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PUHEENJOHTAJAN
KATSAUS

Kuva: Laura Vanzo




Arvoisa lukija,

Kuntavaalien jalkeen valittiin uusi tarkastuslautakunta ja paasimme aloittamaan ensim-
maisellad kokouksella 31.8.2021. Tama arviointikertomus on vuosiksi 2021-2025 valitun
tarkastuslautakunnan ensimmainen. Lautakunnan kokoonpanossa edelliseen kauteen
verrattuna tapahtui paljon muutoksia ja suurin osa lautakunnan jasenistd on ensimmaista
kertaa tarkastuslautakunnan toiminnassa mukana. Lautakunnan tydskentely alkoi pereh-
tymisella ja koulutuksiin osallistumalla. Koulutuksista erityisen antoisa oli valtakunnallinen
seminaari Tampere-talossa, jossa tutustuimme my6s muiden kaupunkien tarkastuslauta-
kuntien jaseniin ja heidan tekemaansa tarkastustyéhon.

Tarkastuslautakunnan rooli ja vastuu on painava. Tarkastuslautakunnan tehtavana on ar-
vioida, ovatko valtuuston asettamat tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet
ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkastuslau-
takunta arvioi vuosittaisessa arviointikertomuksessaan, miten kaupunki on onnistunut
itselleen asettamissa tavoitteissa, tarkastamiensa kohteiden osalta. Tarkastuslautakunta
tuo havainnoillaan esiin erityisesti niita kohtia, jossa kaupungilla on parantamisen varaa,
suhteessa itselleen asettamiin tavoitteisiin. Tavoitteissa onnistumisen raportointi on myds
tarkastuslautakunnan tehtava ja sellaisenaan arvokasta tietoa.

Vuosi 2021 oli edelleen haastava covid-19-epidemian johdosta. Erityisesti tdma asetti
haasteita terveydenhuollon ja joukkoliikenteen puolelle. Kaupungin tilinpaatods vuoden
2021 osalta oli kuitenkin reippaasti ylijdaamadinen ja tyéllisyystilanne on kaupungissa pa-
rantunut. Tama on hieno saavutus muuttovoittoisen ja vahvasti investoivan kaupungin
nakdékulmasta. Hyvasta taloudenpidosta on pidettava kiinni myos tulevina vuosina. Eri-
tyista tarkkuutta on kiinnitettava kustannustason nousuun, hiilineutraalisuustavoitteiden
saavuttamiseen ja kaupungin henkildston jaksamiseen.

Yksi tarkastustoiminnan haasteista on arvioida saavutettuja tavoitteita, jos niiden mittaa-
miseksi ei ole olemassa tarvittavia mittareita. Valtuuston asettaessa toiminnalleen tavoit-
teita, tuleekin kiinnittaa erityista tarkkuuta siihen, miten naita tavoitteita voidaan mitata.
Mittareiden tulee olla yksinkertaisia, selvia ja tulosten on oltava niista helposti |6ydettavis-
sa. Tarkastuslautakunnan huomioissa toistuukin harmittavan usein se lopputulema, etta
asetettua tavoitetta ei voi tarkastella, koska sen mittaaminen ei ole mahdollista.

Lopuksi haluan tarkastuslautakunnan puolesta kiittaa tarkastus-
lautakunnan alaisuudessa tyoskentelevaa henkiléstéa. Kiitamme
kaikesta siita tuesta, perehdyttamisesta ja asiantuntemuksesta,
jota tuotte lautakunnalle. Suurimman tyén taman arviointiker-
tomuksen eteen olette tehneet te ja mahdollistatte taman laa-
dukkaan arviointitydn Tampereen kaupungissa. Suuri kiitos kau-
punginreviisori Erja Viitala, kaupunkitarkastaja Annikka Paavola,
reviisori Sanna Keinonen ja revisiosihteeri Terhi Kokkonen.

Ilkka Porttikivi
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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Tarkastuslautakunta on lakisaateinen lautakunta ja se toimii suoraan kaupunginvaltuus-
ton alaisena. Tarkastuslautakunta arvioi, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet kaupungissa ja konsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestet-
ty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkastuslautakunnan tehtaviin kuuluu
huolehtia kaupungin ja konsernin hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta.
Tarkastuslautakunta vastaa sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden valvonnasta ja
ilmoitusten saattamisesta valtuustolle tiedoksi.

Tarkastuslautakunta 16.8.2021 alkaen

Jasen Varajasen

llkka Porttikivi, puheenjohtaja Touko Nurmi
Jouni Ovaska, varapuheenjohtaja Seija Alatalo
Ossi Aho Harri Vehvildinen
Markku Lahtinen Martti Paldanius
Susanna Lohiniemi Anne Séallyla

Aku Sajakorpi Joni Lansipuro
Elisa Penders Mirva Niinivaara
Tuula Harkonmaa Miia Rajamaki
Saila Joutsio Oke Rouhe
Santeri Karki Riikka Mattila
Valeri Helvamo Mikko Leppalahti
Sinikka Torkkola Airi Karjalainen

Tarkastuslautakunta on hyvaksynyt valtuustokauden mittaisen arviointisuunnitelman var-
mistaakseen sen, ettd kaupungin keskeinen toiminta tulee arvioitua valtuustokauden ai-
kana. Lautakunta hyvaksyy vuosittain arviointisuunnitelmaan pohjautuvan tyéohjelman.

Tarkastuslautakunnan toiminnan perustana ovat tydohjelman mukaiset arviointitilaisuu-
det, joissa toiminnasta vastaava johto esittelee kaupungin toimintaa. Arvioinnit perustu-
vat esitettyihin tietoihin, kaupungin tilinpaatokseen ja tarkastustoimen tiedonhankintaan.
Arviointikertomuksen tekstit on toimitettu arviointikohteille luettaviksi ennen niiden jul-
kaisemista.

Tarkastuslautakunta tekee yhteisty6ta kaupunkiseudun kuntien tarkastuslautakuntien ja
suurten kaupunkien tarkastuslautakuntien kanssa. Yhteistydssa jarjestetaan koulutusta ja
voidaan tehda yhteisia arviointeja. Tarkastustoimi oli myés mukana Tampereen yliopiston
arvioinnin erikoiskurssin jarjestamisessa.

Tilintarkastaja

Kaupungin tilintarkastaja oli vuonna 2021 KPMG Oy Ab ja vastuullinen tilintarkastaja oli
KHT, JHT Mari Saynatjoki.
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Kaupunginhallitus on vastannut tarkastuslautakunnan vuoden 2020 arviointikertomuksen
havaintoihin kokouksessaan 4.10.2021. Vastineessa selvitettiin, miten tarkastuslautakun-
nan havaintoihin on reagoitu. Seuraavat nelja asiaa sisaltyivat vuoden 2020 havaintoihin ja
kaupunginhallituksen vastineeseen.

Rakennuslupaprosessin kesto

Tarkastuslautakunta kysyi, milla keinoilla rakennuslupaprosessia aiotaan lyhentaa ja kasit-
telyaikoja koskeva tavoite saavuttaa.

Rakennusvalvonnan mukaan syksylla 2020 on aloitettu kehittamisty®d, jolla rakennuslu-
paprosessia on saatu sujuvammaksi mm. lisédmalla sahkdisten palvelujen kayttda ja ot-
tamalla kaytt6on uusia maaraaikoja. Valtuustotavoitteena oli, ettd rakennusluvista 90 %
kasitelldaan kahdessa kuukaudessa. Luvista kasiteltiin kahdessa kuukaudessa vain 41 %,
mika oli hieman edellisvuotta vdhemman. Tilanne oli kuitenkin keskimaarin parantunut.
Vuonna 2021 rakennusluvat kasiteltiin keskimaarin 79 paivassa, kun aika edellisena vuon-
na oli 85 paivaa, vaikka lupien maara oli lisdantynyt. Rakennusvalvonnassa on ollut rekry-
tointivaikeuksia, joten téita on tehty vajaalukuisena. Henkildtyévuosia rakennusvalvonnas-
sa tehtiin vuosina 2020 ja 2021 |ahes saman verran, vaikka maaraa on yritetty lisata.

| 2020 | 2021 | Muutos:% _
835

Rakennusluvat, kpl 743 12 %
Rakennusluvan kasittelyajat, pv 85 79 7%
Luvista kasitelty 2 kk:ssa 42 % 41 % 2%
Rakennusvalvonnan henkiltyévuodet 26,9 26,8 0%

B Rakennusvalvonnan tilastoja vuosilta 2020 ja 2021.

Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen rakentaminen

Tarkastuslautakunta kysyi, miten kaupunki saa lisda kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja
MAL-sopimuksen tavoitteiden mukaisesti.

Kohtuuhintaista asuntotuotantoa on saatu lisattya, ja MAL4-sopimuksen mukainen ta-
voitetaso on ylittynyt vuosina 2020 ja 2021 ja on ylittymassa myo6s vuonna 2022, Kau-
punginhallituksen vastauksen mukaan tavoitteeseen on paasty mm. aikatauluttamalla
tontinluovutukset useaksi vuodeksi eteenpain ja lisaamalla kaupungin omalle maalle kaa-
voitettavan tonttivarannon maaraa.
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Valtion kanssa laaditun maankayttda, asumista ja liikennetta koskevan vuosien 2020-2023
MAL4-sopimuksen mukaan tavoiteltu osuus Tampereella on 30 % kaupunkiseudun koh-
tuuhintaisesta vuokra-asuntotuotannosta. Tama tarkoittaa 716 kohtuuhintaista asuntoa
vuosittain. Vuonna 2020 valmistui 720 kohtuuhintaista asuntoa (620 vuokra-asuntoa

ja 100 asumisoikeusasuntoa). Vuonna 2021 valmistui 764 kohtuuhintaista asuntoa (608
vuokra-asuntoa ja 156 asumisoikeusasuntoa). Ennuste vuodelle 2022 on 892 kohtuu-
hintaista asuntoa (709 vuokra-asuntoa ja 183 asumisoikeusasuntoa).

Terveysasemien hoitohenkilokunnan tyohyvinvointi

Tarkastuslautakunta kysyi, mita terveysasemien hoitohenkildkunnan huonojen tyéhyvin-
vointitulosten johdosta aiotaan tehda.

Kaupunginhallituksen vastauksessa todetaan, etta terveysasemilla tydntekijéiden vaih-
tuvuus on ollut suurta. Perehdytyksissa on huomattu peruskoulutuksen saaneiden
tyontekijoiden osaamisen tarvitsevan vahvistusta. Tyopaikoilla on jarjestetty koulutusta,
tiimitapaamisia, perehdytysta ja mentorointia. Tata on tarvittu myos siirryttaessa uuteen
tiimiperustaiseen toimintamalliin, jossa hoitaja pitaa vastaanottoa laakarin konsultaatio-
tuella.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen vuosisuunnitelman 2022 mukaan tyontekijoiden tydkykya ja
tydssa pysymista tuetaan muun muassa panostamalla tydoloihin ja ilmapiiriin, johtami-
seen seka ennaltaehkaisevaan tydterveyshuoltoon. Henkildstdn osallistamista oman tyon
ja koko yksikdn kehittamiseen tuetaan. Henkil6stdn osaamisen, urakehityksen, asiantunti-
juuden ja erikoistumisen vahvistamisella pyritaan lissamaan tyon hallintaa ja tydssa jaksa-
mista. Yksi osa tata on asiakastydn digitaalisiin ratkaisuihin liittyva osaaminen.

Terveysasemien henkildstoresursseja on lisatty viime vuosina. Vuonna 2022 terveysase-
mien henkildstda lisatdan 4 sairaanhoitajalla ja 2 ladkarilla. Lisaksi terveysasemien toi-
mintaa tukee se, etta mielenterveystiimeja vahvistetaan 6 psykiatriaan tai paihdehoitoon
erikoistuneella sairaanhoitajalla ja 1,5 psykologilla.

Henkilstybvuodet mmm

Terveysasemat yhteensa
- Terveyskeskuslaakari 73 80 90 13 %
- Sairaanhoitaja 79 88 102 15 %

B Terveysasemien palkalliset henkilétyévuodet 2019-2021.
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Kaupungin tytaryhtiéiden toiminnan tarkoitus

Tarkastuslautakunta kysyi, voiko omistajaohjaus vaikuttaa siihen, etta in house -yhtididen
yhtidjarjestykseen lisataan tieto niiden toiminnan tarkoituksesta. Osakeyhtidlain (OYL)
mukaan yhtion toiminnan tarkoituksena on tuottaa voittoa osakkeenomistajille, jollei
yhtidjarjestyksessa toisin mainita. Edelleen laissa sanotaan, etta jos yhtidlla on kokonaan
tai osittain muu tarkoitus kuin voiton tuottaminen

osakkeenomistajille, yhtidjarjestykseen on otetta-

va tata koskeva maarays. Yhtidjarjestysta voidaan

muuttaa yhtiékokouksen paatokselld. Kaupunginhal- Kaupunki odottaa
lituksen vastauksen mukaan osakeyhtiélain mukais- osinkoa tyttdriltd

ta yhtidn perustavoitetta voiton tavoittelusta ei ole
syyta muuttaa edes in house -yhtididen kohdalla.

Arviointia varten kaytiin lapi kaupungin 24 merkittavimman tytaryhtion yhtiojarjestykset.
Naista vain Pirkan Opiskelija-asunnot Oy:n yhtidjarjestyksessa todetaan yhtién toiminnan
tarkoitus. Pirkan Opiskelija-asunnot Oy:n tarkoituksena on Pirkanmaalla olevien oppi-
laitosten opiskelijoiden seka tydssakayvien nuorten ja erityistukea tarvitsevien nuorten
asuntotilanteen parantaminen. Pirkan Opiskelija-asunnot Oy:n, Ekokumppanit Oy:n,
Tredu-Kiinteistot Oy:n ja Business Tampere Oy:n yhtidjarjestyksissa todetaan, etta toimin-
nan tarkoitus ei ole voiton tuottaminen. Lisaksi Business Tampere Oy:n yhtidjarjestykses-
sa todetaan, ettad yhtio on yleishyddyllinen.

Tytaryhtiditten toimialan madrittely sisaltaa tietoa palveluista, joita ne tuottavat. Tampe-
reen Vuokra-asunnot Oy ja Tampereen Raitiotie Oy ja kiinteistétoimialan osalta Finnpark
Oy rajaavat yhtidjarjestyksissa toimintaansa alueellisesti Tampereeseen. Tuomi Logistiikka
Oy:n, Pirkanmaan Voimia Oy:n ja Tampereen Infra Oy:n yhtidjarjestyksessa on sidosyk-
sikkdrajaus. Sen mukaan yhtid harjoittaa padosaa toiminnastaan omistajiensa kanssa.
Muissa tarkastelluissa yhtidjarjestyksissa toimialaa ei ollut rajattu. Finnpark Oy ilmoittaa
toimialakseen kaiken laillisen liiketoiminnan.

Kaupungin 20 tytaryhteisdn yhtidjarjestyksissa ei ole maaritelty toiminnan tarkoitusta,
joten niiden OYL:n mukainen tarkoitus on tuottaa omistajilleen voittoa. Naista yhdeksan
on vuosina 2018-2020 maksanut osinkoa. Kaupunki odottaa voittoa omistajana kolmen
jo mainitun sidosyksikkdasemassa olevan tytaryhtion lisaksi ainakin seuraavilta yhtiéilta:
Tampereen Sarka Oy, Tampere-Talo Oy, laivayhtiét Oy Runoilijan Tie ja Suomen Hopealinja
Oy, Tampereen Messu- ja Urheilukeskus Oy, Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy,
Tampereen Infra Oy ja Hiedanrannan Kehitys Oy.
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Tampereen kaupungin taloudessa on ollut kaksi perakkaista hyvaa vuotta. Vuonna 2021
tilikauden tulos oli 74,7 milj. euroa, mika oli 10,9 milj. euroa edellisvuotta parempi. Konser-
nin tilikauden tulos oli 114 milj. euroa. Hyvia vuosia selittavat verotulojen kasvu, poikkeuk-
sellisen suuret omaisuuden myyntivoitot ja valtion koronatuet.

Kaupungin tulosta selittavia tekijoita

| wmiljewoa | 2021 | 2020 | 2019 _

Kunnallisverotulojen kasvu 29,9 57,9 411
Pysyvien vastaavien luovutusvoitot 66,6 18,8 27
Koronatuet yhteensa 81,7 93,4

- valtionosuuden korotus 2,1 68,5

- korona-avustukset, sote ja varhaiskasvatus ja perusopetus 42,3

- joukkoliikenteen koronatuki 7.3 7,6

- yhteiséveron jako-osuuden korotus 30 17,3

Valitut tuloslaskelman tuotot yhteensa 178,2 1701 68,1

B Tilinpaatésten tulosta selittavia tuloeria.

Vuonna 2021 kunnallisverotulot kasvoivat kolme prosenttia ja vaestd prosentin. Vuonna
2020 verotulot kasvoivat kunnallisveroprosentin noston vuoksi. Verotulot kasvoivat vuo-
sina 2020 ja 2021 my6s sen vuoksi, ettd kuntien yhteisdverotulon jako-osuutta korotettiin
tilapaisesti koronan vuoksi.

Kaupungin tulokseen vaikuttivat poikkeuksellisen
suuret omaisuuden myyntivoitot. Voittoja myyn-
neista kertyi 66,6 milj. euroa. Suurin yksittainen

kauppa koski kaupunkikonsernin tytaryhtiélle Poikkeukselliset tulot
Tampereen Palvelukiinteistét Oy:lle myytyjé sote- selittdvdt hyvdd tulosta

Kiinteistdja, joista kaupunki sai 49,7 milj. euron
myyntituotot. Muita merkittavia tuottoja tuli Tam-
melan stadionin asuntotonteista, Ratapihankadun
toimistokorttelista ja Teivon tonteista.

Koronatuet on mydnnetty koronaepidemiasta johtuvien menojen lisadantymisen ja tulojen
vahentymisen kattamiseksi. Kaupungin laskelmien mukaan tuet on naihin kaytetty. Kau-
punki on osaltaan maksanut myds Pirkanmaan sairaanhoitopiirin koronakustannuksia,
vuonna 2021 arviolta noin 11 milj. euroa. Epidemiasta jai hoitovelkaa maksettavaksi tulevi-
na vuosina. Hoitovelan loppulasku ehtinee siirtya kaupungilta hyvinvointialueelle. Korona-
tukien vaikutusta arvioitaessa on hyva huomata, etta tulojen menetyksia korvattiin suora-
na tukena vain osittain, esim. joukkoliikenteessa ja kulttuuri- ja liikuntapalveluissa.
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Kaupungin hyvaan tulokseen ovat vaikuttaneet osaltaan myos rahoitustuotot, jotka si-
saltavat tytaryhtiditten osinkotuotot. Vuonna 2021 Tampereen Sahkolaitokselta saatiin
osinkoa 20 milj. euroa. Epavakaan energiamarkkinatilanteen liséksi osingonmaksukykyyn
vaikuttaa jatkossa sahkdmarkkinalain muutos, jolla sahkdverkkojen siirtohintojen nousua
pyritdan kohtuullistamaan.

Nettomenojen kasvu oli maltilliset 2,3 %. Poikkeuksena muista tytaryhtidistd kaupunki
maksaa Raitiotie Oy:lle kalustovastikkeita, joilla yhtié hoitaa velkaansa. Tama kasvattaa
kaupungin kayttokustannuksia myos jatkossa. Kaupunkiympariston palvelualueen
kalustovastikkeet olivat 17,7 milj. euroa vuonna 2021 ja niissa oli kasvua edellisvuoteen
12,6 milj. euroa.

Kertynyt ylijaama

Kaupungin taseelle kertynyt ylijgdma on vahentynyt vuodesta 2011 lahtien aina viimeisin-
ta koronavuotta lukuun ottamatta. Konsernin kertynyt ylijaama on sen sijaan kasvanut ja
trendina se on selvasti nouseva. Kaupungin vuoden 2022 taseessa edellisten tilikausien
ylijdadmaan sisaltyy tilikauden 2021 ennatyksellisen hyva ylijaama.

Milj. euroa
800
700
600

500

400
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Konsernin edellisten tilikausien ylijagama
Kaupungin edellisten tilikausien ylijagama

«seeee Lineaarinen trendi konsernin aiemmista ylijaamista

B Kaupunkikonsernin ja kaupungin edellisten tilikausien ylijaama vuosilta
2010-2021. Missaan seuraavista kuvista ei ole huomioitu rahanarvon muutosta,
kun tarkoitus on osoittaa vain kehityksen suuntaa.
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Ylijdamien tarkastelussa on syyta huomata se rakenteellinen muutos, etta kaupunki on
yhtidittanyt paljon tukitoimintojaan: tyéterveyshuollon, hankinta- ja logistiikkatoiminnan,
tilapalvelut, ateriapalvelut ja taloushallinnon palvelut. Vuonna 2020 yhtiditettiin myds inf-
ran rakentamis- ja kunnossapitopalvelut.

Kaupungin tytaryhtiét vaikuttavat konsernin edellisten tilikausien ylijadman kertymaan.

Tilikauden 2021 | Tilikauden 2021 Edellisten

tulos \WEEILE] tilikausien

\WTEEILE]

Tampereen Sahkoélaitos Oy, konserni, 100 % 41 871 302 33164483 79 932 845
Pirkanmaan Jatehuolto Oy, konserni, 65,33 % 3175716 2145025 30417 313
Pirkanmaan Voimia Oy, 82 % 508 472 407 769 679 658
Tampere-talo Oy 100 % 492 072 -15 088 -535 391
Tampereen Sarkanniemi Oy, konserni, 100 % 3037955 2786 627 12 247 957
Finnpark Oy, konserni, 100 % 1879015 1502708 28987 241
Tampereen Vuokra-asunnot Oy 100 % 12446 912 3757576 5017
Pirkan Opiskelija-asunnot Oy 100 % 7501992 7501992 7102 441
Tampereen Palvelukiinteistot Oy 100 % 2407993 1905 447 6 041 417
Tuomi Logistiikka Oy 50,9 % 3496 960 2794177 3987 161
Tullinkulman Tyoterveys Oy 75,2 % 247 837 188 725 207 818
Tampereen Raitiotie Oy 100 % 2922796 -487 721 67 765
Tampereen Tilapalvelut Oy 100 % 1309 576 1048473 2629115
Tampereen Infra Oy 100 % 345601 266770 0

B Kaupungin merkittiavimpien tytaryhtiéitten tilikauden 2021 tulos ja ylijaama
seka edellisten tilikausien ylijadama. Prosenttiluku yhtién perdssa kertoo kaupungin
omistusosuuden yhtiosta.

Lainat ja investoinnit

Hyvan kuvan tulojen riittdvyydesta saa, kun tarkastelee rahoituslaskelman valisummaa
toiminnan ja investointien rahavirta. Se kertoo, miten tulot ovat riittdneet seka kayttota-
louden etta investointien rahoittamiseen. Kuvaaja kertoo, minka verran kunakin vuonna
kaupungissa ja konsernissa on tilinpaatdshetken tilanteessa tarvittu lainaa tai kaytetty
rahavaroja investointeihin. Konsernin ja kaupungin investoinnit on katettu viimeksi ilman
lainaa vuonna 2010, jolloin TAMK yhtiditettiin ja Tietotekniikkakeskuksen liitetoiminta
myytiin. Kaupungin toiminnan ja investointien rahavirtoja kuvaavat luvut ovat viime vuosi-
na lahestyneet tasapainotilannetta.
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m Konsernin toiminnan ja investointien rahavirta

B Kaupunkikonsernin ja kaupungin toiminnan ja investointien rahavirta
vuosina 2010-2021.

Jatkuvasti lisdantyva lainanotto on kasvattanut konsernin lainakannan 2,28 mrd euroon,
mista kaupungin osuus oli vahan alle puolet. Kaupunki on taannut tytaryhteisdjen lainois-
ta suurimman osan, vuonna 2021 taattuja lainoja oli 0,7 mrd. euroa. Kuuden suurimman
kaupungin keskimaarainen konsernilaina asukasta kohti vuonna 2021 oli 9 273 euroa, kun
se Tampereella oli 9 340 euroa. Konsernin lainat ja vastuut asukasta kohti Tampereella
olivat 12 076 euroa.
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B Kaupunkikonsernin ja kaupungin lainakanta vuosina 2010-2021 seka lainat ja
vastuut vuosina 2019 2021. Tunnusluvussa lainat ja vastuut on huomioitu myés
vuokravastuut ja leasing-rahoitus.
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Kaupungin investointien ennustetaan jatkavan kasvuaan, kuluvalla vuosikymmenelld
investointisuunnitelman mukaan keskimaarin 240 milj. euroa vuodessa. Talousarvion
2022 mukaan kaupungin lainakanta olisi kasvamassa vuoden 2025 loppuun mennessa
1 482 milj. euroon, kun se vuoden 2021 lopussa oli 891 milj. euroa. Lainakanta kasvaisi
neljassa vuodessa 66 %. Kaupungin osalta investoinnit ovat kohdistuneet eniten infran
rakentamiseen, mm. tunnelin ja raitiotien vuoksi. Kaupungin taloussuunnitelman
mukaan talonrakennushankkeet ovat jatkossa selvasti vallitsevia.
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m Talonrakennus Infrarakentaminen

B Kaupungin talonrakennuksen ja infrarakentamisen investoinnit vuosina 2010-
2021 ja suunnitelmavuosina 2022-2026. Vuosisuunnitelma 2022 sisaltaa uudelleen
budjetoidut hankkeet.

Talous- ja tuottavuusohjelma

Vuoden 2022 talousarvioon on kirjattu talous- ja tuottavuusohjelman laatiminen. Ohjel-
maa laadittaessa tarkastellaan kaupungin taloutta tuottavuuden ja kestavan kasvun nako-
kulmasta ja etsitdaan keinoja rahoittaa suunnitellut kasvu- ja elinvoimainvestoinnit. Myos
palvelurakenteesta tehdaan laajaa verrokkitarkastelua ja sote-uudistuksen myénteiset ja
kielteiset vaikutukset tutkitaan.

Vuosien 2018-2020 talouden tasapainottamisohjelmalla kaupunkikonserni laski saaneen-
sa yhteensa 55 milj. euron talousvaikutukset, kun muun muassa osinkotuottoja kasvatet-
tiin, maavuokratuottoja lisattiin ja hallinnossa seka henkildstdetuuksissa saastettiin.
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Sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistus

Tilikauden tuloksen on ennustettu olevan positiivinen vield ensimmaisena vuonna sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen seka aluepelastuslaitoksen siirron jalkeen 2023, mutta myéhempi-
na vuosina yli 20 milj. euroa negatiivinen. Maankayttésopimuskorvausten ja myyntivoitto-
jen tason arvioidaan olennaisesti tulevina vuosina pienenevan.

Kuntia ja hyvinvointialueita koskevat talouslaskelmat julkaistiin huhtikuussa 2022. Taman
perusteella madraytyvat kunnallisveron leikkausprosentti ja hyvinvointialueiden rahoituk-
sen perusta. Viimeisimmassa laskelmassa kunnallisveron leikkausprosentti on 12,64, mika
on kasvanut 0,25 %-yksikkda edellisesta. Tampereen veroprosentiksi jaa 7,61 %. Kuntalii-
ton laskelmissa valtionosuudet, joihin sisaltyy veromenetysten korvaukset, ovat Tampe-
reella 55 milj. euroa vuonna 2023.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannukset
ja vaikutus kokonaiskustannuksiin

Tilastokeskuksen tietojen mukaan Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen
asukaskohtaiset nettokayttokustannukset olivat viisivuotisjaksolla 2015-2020 kuuden
suurimman kaupungin vertailussa toiseksi suurimmat Turun jalkeen. Ero vertailun halvim-
paan eli Espooseen oli merkittava, 677 euroa vuonna 2020. Espoon ja Vantaan vaesto on
ikarakenteeltaan muita nuorempaa, mika selittaa pienempia sote-kustannuksia. Tilasto-
keskuksen tiedoissa sote-palveluihin sisaltyy myds tyéllisyydenhoidon palvelut ja ympa-
ristoterveydenhuolto, jotka eivat tule sisaltymaan hyvinvointialueiden palveluihin.
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B Kuuden suurimman kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen nettokustannukset,
euroa asukasta kohti. Lahde: Tilastokeskus
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Sote-kustannukset ovat lahteneet jokaisessa kuudessa suuressa kaupungissa selvaan
kasvuun vuoden 2018 jalkeen. Tasta voisi vetaa johtopaatoksen, etta kaupungeille jaa alati
kasvavien sote-kustannusten siirtyessa hyvin resursseja kaupunkien jarjestettavaksi jaa-
viin palveluihin. Tata voi tarkastella tutkimalla takautuvasti kaupunkien nettokdyttékus-
tannuksia ilman sote-palveluja.

Vuonna 2020 muiden kuin sote-palvelujen asukaskohtaset nettokayttokustannukset
olivat pienimmat Tampereella ja Helsingissa. Espoo oli talla mittarilla muihin verrattuna
aivan omalla tasollaan. Vuonna 2020 Espoon asukaskohtaiset muiden kuin sote-palvelujen
nettokayttdkustannukset olivat 2 945 euroa, kun Tampereen luku oli 2 231 euroa. Takau-
tuvasti tarkastellen nayttaa, etta Espoolla on ollut selvasti eniten liikkumavaraa muiden
kuin sote-palvelujen jarjestamiseen. Nettokdyttokustannuksia tarkasteltaessa tulee huo-
mioida, etta kuntien rahoitusta on tasattu valtionosuuksilla.
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B Kuuden suurimman kaupungin nettokdyttékustannukset asukasta kohti ilman
sote-palveluja, euroa asukasta kohti. Lahde: Tilastokeskus

lampere.Finland ® 19



o

. IA- --..1“

Tarkastuslautakunnan arviointi Tampereen
' kaupungin taloudesta

Kaupungin taloudellinen tulos on ollut kahtena vuotena erinomainen poikkeuksellisten
tuottojen takia. Hyvat vuodet katkaisivat lahes vuosikymmenen pituisen negatiivisten
‘ tulosten sarjan.

Epdvarmat talouden nakymat ja maailmantilanne jatkuvat. Vuoden 2023 alussa sote-

‘ uudistus mullistaa kuntien toiminnan ja talouden lahtékohdat. Kaupungin suunnitel-
missa kasvu- ja elinvoimainvestoinnit jatkuvat edelleen suurina, mika ennustaa mer-
kittavaa lainamaaran kasvua.

(e TY SR LEiIRL]

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana ennakointina, etta talous- ja tuottavuusohjelma
laaditaan juuri nyt, vaikka takana onkin kaksi hyvaa vuotta. Edellisesta talouden tasa-
painottamisohjelmasta saadut hyvat tulokset kannustavat yrittamaan uudestaan uu-
sin keinoin. Oman vaikeutensa uuden talous- ja tuottavuusohjelman laatimiseen tuo
kaupunkistrategian tavoite asiakaskokemuksen parantamisesta. Entista vahemmalla
rahalla tulisi saada enemman hyvia asiakaskokemuksia.
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VALTUUSTO-

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN




Kaupunginvaltuusto asetti valtuustokaudelle 2018-2021 yhteensa 39 tavoitetta, joilla
toteutettiin Tampere - Sinulle paras -strategiaa. Valtuustokauden tavoitteita edistettiin
vuositavoitteilla, joita oli neljan vuoden aikana yhteensa 247 kappaletta. Naista Vuosita-
voitteista 57 % toteutui, 32 % ei toteutunut, 5 % toteutui osittain ja 5 %:n toteutumista ei
voitu arvioida.

5%
Tavoite toteutui
Tavoite toteutui osittain 329

Tavoite ei toteutunut
57 %
Tavoitteen toteutumista ei voida
arvioida
5%

B Tarkastuslautakunnan arviointi valtuustokauden 2018-2021 tavoitteita
toteuttaneiden vuositavoitteiden toteutumisesta.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota siihen, etta Kestava Tampere 2030 -tiekartan toi-
menpiteet eivat nayttaisi riittavan kaupungin hiilineutraalisuustavoitteen toteuttamiseen.
Valtuustokauden tavoite oli vahentaa hiilidioksidipaastdja 40 % vuoden 1990 tasosta
vuoden 2021 loppuun mennessa. Ennakkotiedon mukaan paastot vahenivat vain 33 %
vuoteen 2020 mennessa. Varsinkin liikenteen paastot ovat laskeneet tavoiteltua hitaam-
min. Keinoja Tampereen lilkkennepaastdjen véahentdmiseen on koottu vuosien 2021-2024
Kestavan kaupunkiliikkumisen suunnitelmaan ja toimenpideohjelmaan. Yksi hiilidioksidi-
paastojen vahentamiskeino on kestava lilkkennejarjestelma, jota on toteutettu mm. raitio-
tiehankkeessa. Raitiotien toteutus onnistui todella hyvin, silla 11 raitiotiehen liittyvasta
vuositavoitteesta kymmenen toteutui kokonaan ja yksi osittain. Sen sijaan kestavien liik-
kumismuotojen kulkutapaosuutta koskevat tavoitteet jaivat padosin toteutumatta, mita
selittda ainakin joukkoliikenteen matkustajamaaran véaheneminen koronaepidemian takia.

Palvelujen painopisteen siirtdminen ennaltaehkaiseviin ja kotiin vietaviin palveluihin on
ollut jo pitkaan kaupungin tarkea tavoite, jota edistettiin valtuustokauden vuositavoitteilla
oikein hyvin. Kauden 14:sta ennaltaehkaisyyn liittyvasta vuositavoitteesta yhdeksan to-
teutui. Tavoitteet koskivat ikdihmisten asumismuotoa, lastensuojelun asiakkaiden osuutta
vaestosta, kotihoidon sairaalavuorokausien maaraa ja asunnottomuutta.



Kuva: Laura Vanzo

Valtuustokauden tyoéllisyystavoitteisiin sisaltyivat tydttdmyyden lasku maan keskiarvon
tasolle ja tyollisyysasteen kasvu. Tyottomyys laski lahestulkoon tavoitellulle tasolle, silla
tyottdmyysaste oli vuoden 2021 paattyessa 11,4 % Tampereella ja 10,5 % koko maassa.
Vuoden 2021 lopussa Tampereella oli 13 710 ty6tonta tydnhakijaa, mika oli 4 400 henkilda
vahemman kuin edellisvuonna. Tydllisyysasteen kasvutavoitteen toteutumista ei voida
viela arvioida, silla vuoden 2021 tunnusluvun tiedot eivat ole viela saatavilla. Tampereen
tyollisyysaste oli 68,4 % vuonna 2018 ja se laski 65,4 %:iin vuonna 2020.

Strategiassa tavoiteltiin kaupungin henkildstén sairauspoissaolojen vdahenemista 10 %:lla
valtuustokauden aikana. Tavoite ei toteutunut, silld sairauspoissaolot kasvoivat hieman.
Vuonna 2021 sairauspoissaoloja oli 17,9 paivaa henkildtyévuotta kohden. Mielentervey-
teen liittyvien sairauspoissaolojen osuus kaikista sairauspoissaoloista kasvoi valtuusto-
kauden aikana 17 %:sta (v.2018) 26 %:iin (v.2021). Vuonna 2021 mielenterveyssyyt olivat
yleisin sairauspoissaolojen aiheuttaja. Henkiléstoyksikkd on jo tehnyt tilanteen paranta-
miseksi useita toimenpiteita yhteistydssa mm. tyoterveyshuollon kanssa. Toimenpiteisiin
sisaltyy mm. tyoterveyspsykologien vastaanottojen ja lyhytterapian kdyntimaarien lisaa-
minen. Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota henkildstén mielenterveysongelmien
suureen kasvuun. Tarkastuslautakunta jatkaa sairauspoissaolojen syiden ja maarien seu-
raamista.

Koronaepidemia hidasti Tampereen vetovoimaa kansainvalisen tason kulttuuri-, matkailu-,
kongressi-, tapahtuma- ja urheilukaupunkina koskevan valtuustokauden tavoitteen to-
teutumista. Vuosien 2018-2019 tavoitteista toteutui vield puolet, mutta koronaepidemian
vuosina 2019-2020 vain yksi viidesta.
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VUODEN 2021
VALTUUSTO-
TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Kuva: Laura Vanzo




Kaupunginvaltuusto asetti vuoden 2021 talousarviossa konsernihallinnolle ja lautakunnille
48 sitovaa toiminnan tavoitetta, jotka on johdettu kaupunkistrategiasta. Liikelaitoksille ja
Pirkanmaan pelastuslaitokselle asetettiin yhteensa 10 toiminnan tavoitetta ja tytaryhtei-
sdille 57 tavoitetta. Naista kaupunkikonsernin 115 tavoitteesta 56 % toteutui, 3 % toteutui
osittain ja 36 % ei toteutunut. Tavoitteista 6 %:n toteutumista ei voitu arvioida lainkaan.
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Tavoite toteutui osittain
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Tavoitteen toteutumista ei voida
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3%

B Tarkastuslautakunnan arviointi kaupunkikonsernin valtuustotavoitteiden
toteutumisesta.

Kaupunkikonsernin tavoitteiden toteutuma oli kokonaisuudessaan melko hyva, joskin
parantamisen varaa jai. Tavoitteita oli 42 vdhemman kuin edellisvuonna ja vahennys koh-
distui paaosin tytaryhteisdjen tavoitteisiin. Toteutuneiden tavoitteiden osuus oli hieman
edellisvuotta korkeampi ja toteutumatta jadneiden tavoitteiden osuus oli sama kuin edel-
lisvuonna. Koronaepidemia vaikutti edelleen joidenkin tavoitteiden toteutumattomuu-
teen.

Kaupungin tilinpaatdksessa on kaupunginhallituksen raportointi valtuustotavoitteiden
toteutumisesta. Tassa luvussa kasitellaan erikseen vain sellaiset tavoitteet, joista tarkas-
tuslautakunta haluaa kertoa nakemyksensa tai antaa lisatiedon.

Lautakunnat ja konsernihallinto

Lautakuntien ja konsernihallinnon sitovista toiminnan tavoitteista 67 % toteutui, 29 % jai
toteutumatta, 2 % toteutui osittain ja 2 %:n toteutumista ei voitu arvioida. Konsernihallin-
non ja lautakuntien tavoitteet ovat ymmarrettavia ja mitattavia.
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B Tarkastuslautakunnan arviointi lautakuntien ja konsernihallinnon sitovien toi-
minnan tavoitteiden toteutumisesta.

Lautakuntien ja konsernihallinnon valtuustotavoitteet jakautuivat viiteen teemaan, jotka
ovat yhdessa tekeva ja inhimillinen, koulutuksen ja osaamisen karjessd, luova ja innovatii-
vinen, urbaani ja kestavasti kasvava seka uudistumiskykyinen. Tavoitteita toteutui suhteel-
lisesti eniten yhdessa tekeva ja inhimillinen -painopisteessa, joka sisalsi mm. koululaisten
fyysisen toimintakyvyn parantamisen, kotihoidon asiakkaiden sairaalavuorokausien vahe-
nemisen ja asunnottomuuden vahenemisen.

Ammatillisen koulutuksen negatiivisten eroamisten maaraa koskeva tavoite toteutui. Sa-
moin toteutui tavoite, joka koski Tredusta valmistuneiden odotuksia heidan omasta sijoit-
tumisestaan tydelamaan tai jatko-opintoihin. Koronaepidemia on ollut opiskelijoille raskas
ja naiden tavoitteiden toteutuminen siita huolimatta on hyva saavutus.

Koronaepidemia esti edelleen kaupungin keskeisten kohteiden kavijamaariin ja joukkolii-
kenteen matkustajamaaraan liittyvien tavoitteiden toteutumisen. Kavijamaarien rajoitta-
minen jatkui mm. museoissa, Kirjastoissa ja Sarkanniemessa. Joukkoliikenteessa tehtiin
matkoja noin 30 % vdahemman kuin vuonna 2019.

Ikdihmisten asumista koskeva tavoite oli, ettd noin 92 % ikaihmisista asuu kotona, vahin-
taan 6 % tehostetussa palveluasumisessa ja enintaan 2 % pitkaaikaisessa laitoshoidossa.
Viimevuosina tavoite on toteutunut osittain ja vuonna 2021 se toteutui kaikilta osin. Ta-
voitteen raportointi sisaltaa yli 75-vuotiaat kaupunkilaiset. Kotona asuviin lasketaan myds
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palveluasumisen asiakkaat, jotka voivat saada

apua paivittaisiin toimintoihinsa joka paiva klo

7-22. Tehostetussa palveluasumisessa apua on 92 % ikdihmisistd
saatavilla ympari vuorokauden. Pitkaaikaiseen asuu kotona
laitoshoitoon lasketaan vanhainkodissa ja vaati-

van hoidon yksikdissa asuvat ikaihmiset.

Digitaalisten palvelujen kayttdasteen paranemista koskeva tavoite toteutui osittain. Tavoi-
te jai toteutumatta sivistys- ja kulttuurilautakunnassa, jossa tavoite oli tilavarauspalvelu
Varaamon kayttéonotto. Tavoite toteutui muissa lautakunnissa. Kaupunginhallitus rapor-
toi tavoitteen toteutuneeksi.

Asiakaskokemuksen paranemista koskevan tavoitteen toteutumista ei voida arvioida.
Tavoite koskee useita palveluita, joista muutaman toteutumista ei voida arvioida lainkaan.
Kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan tavoite ei toteutunut. Tarkastuslautakunta
suosittelee varmistamaan, etta tavoitteet ovat helposti mitattavia.

Liikelaitokset ja Pirkanmaan pelastuslaitos

Liikelaitosten ja Pirkanmaan Pelastuslaitoksen tavoitteista kuusi toteutui, kolme jai toteu-
tumatta ja yksi toteutui osittain. Kaupungin liikelaitokset ovat Tampereen Kaupunkiliiken-
ne Liikelaitos ja Tampereen Vesi Liikelaitos.

0%
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Tavoite ei toteutunut
60 %

Tavoitteen toteutumista ei
voida arvioida 10 %

B Tarkastuslautakunnan arviointi liikelaitosten ja Pirkanmaan pelastuslaitoksen
valtuustotavoitteiden toteutumisesta.



Tampereen Vesi Liikelaitoksen tavoite sailyttaa vesijohtoveden laatu ja toimitusvarmuus
korkealla tasolla toteutui osittain. Tavoitteella oli kaksi mittaria. Vesijohtoverkoston pituu-
teen suhteutettu hairididen maara ei laskenut. Sen sijaan Kaupinojan vedenpuhdistuslai-
toksen saneeraus valmistui ja laitos saavutti tdyden talousveden tuotantokapasiteetin.

Pirkanmaan pelastuslaitoksen tavoite parantaa tyohyvinvointia tydyhteisétaitoja kehitta-

malla ei toteutunut. Mittari oli tydhyvinvointimatriisin tulos, joka heikkeni edellisvuodesta.
Tulosta heikensivat erityisesti tyokyvyttomyyseldkemaksujen ja sairauspoissaolojen kasvu.
Pelastuslaitos on tehnyt toimenpiteita tyohyvinvoinnin ja tydyhteisétaitojen kehittamiseksi.

Tytaryhteisot

Kaupungin talousarviossa asetettiin tavoitteita 16 tytaryhteisélle. Naista tavoitteista 46 %
toteutui, 42 % ei toteutunut, 2 % toteutui osittain ja 11 %:n toteutumista ei voitu arvioida.
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Tavoite toteutui

Tavoite toteutui osittain
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0,
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arvioida
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B Tarkastuslautakunnan arviointi tytdryhteisdjen valtuustotavoitteiden
toteutumisesta.

Tytaryhteisdjen toteutumatta tai kokonaan arvioimatta jddneiden tavoitteiden osuus oli
suurempi kuin muualla kaupungissa. Koronaepidemia vaikutti edelleen ainakin seitseman
tavoitteen toteutumattomuuteen. Tarkastuslautakunta odottaa toteutuneiden tavoittei-
den osuuden kasvavan jatkossa, kun koronarajoitukset paattyvat.

Tampere-talo Oy oli ainoa tytaryhteiso, jonka tavoitteista mikaan ei toteutunut. Korona-
epidemia vaikutti kaikkien Tampere-talo Oy:n tavoitteiden toteutumattomuuteen, silla
Tampere-Talo oli suljettuna merkittavan osan vuodesta. Tavoitteiden toteutuma oli heikko
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my6s Tampereen Palvelukiinteistét Oy:lla ja Tampereen Vuokratalosaatiélla, joissa vain
yksi tavoite neljasta toteutui.

Ainoastaan Tampereen Vuokra-Asunnot Oy:n kaikki tavoitteet toteutuivat. Myds Pirkan
Opiskelija-Asunnot Oy:n toteutuma oli hyva, silla viidesta tavoitteesta nelja toteutui.

Omistaja-arvon kehittymista koskevan tavoitteen toteutumista ei voida arvioida Tampe-
reen Sarkanniemi Oy:ssa, silla sen omistaja-arvolle ei ole tdsmallista laskukaavaa. Yhtio
tydskentelee toimialalleen sopivan laskukaavan maarittamiseksi. Tarkastuslautakunta
suosittelee asettamaan tavoitteille selvat mittarit.

Tytaryhteisdjen yhteiset tavoitteet

Alla olevasta taulukosta nahdaan ne kahdeksan tavoitetta, jotka asetettiin vahintaan kol-
melle tytaryhteisdlle. Naista 54 % toteutui, 41 % jai toteutumatta ja 5 %:n toteutumista ei
voida arvioida.

yhtio f taveoite

Asuntojen taloudellinen kayttoaste
Asuntokannan kasvattaminen

Korjausvelan osuus rakennuskannan arvosta
Omavaraisuusaste

Sijoitetun pddoman tuottoprosentti

Osinka
Tulos

Omistaja-arvo

Finnpark Oy

Pirkan Opiskelija-asunnot Oy
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Tavoite ei toteutunut 15 kpl 0 4 2 1 2 4 1

Tavoitteen toteutumista el voida arvioida 2 kpl

B Tytdryhteisdjen yhteisten valtuustotavoitteiden toteutuminen.

Tampere.Finland ® 29




umMarkMallio s

Vuokra-asuntojen taloudellista kayttdastetta koskeva tavoite toteutui kaikissa viidessa
yhtidssa, joille se oli asetettu. Tavoitetaso vaihteli valilla 95-99 %. On hyva, etta tyhjillaan
olevien asuntojen osuus on saatu pidettya pienena.

Hyva toteutuma oli myds osinkoa koskevalla tavoitteella, silla se toteutui viidessa yhtiéssa
seitsemasta. Suurin, 20 milj. euron, osinko saatiin Tampereen Sahkélaitos Oy:lta. Osinko-
tavoitteen toteutuminen viidessa yhtidissa on merkityksellista, silla kaupungin tilinpaatok-
sen mukaan tuleviin osinkotuottoihin kohdistuu kasvupaineita. Tampereen Sarkanniemi
Oy ja Finnpark Oy karsivat koronaepidemian vaikutuksista niin paljon, etta osingonjakoa ei
katsottu niissa tarkoituksenmukaiseksi.

Asuntokannan kasvattamista koskeva tavoite toteutui huonoiten eli vain yhdessa yhtidssa
viidesta. Sijoitetun padaoman tuottoprosenttia koskevan tavoitteen toteutuma oli edellis-
vuosien tapaan heikko. Se toteutui vain kahdessa yhtidssa kuudesta ja tavoitetaso vaihteli
valilld 3-5 %.

Tarkastuslautakunnan arviointi poikkeaa kaupunginhallituksen
raportoinnista

Tampereen Infra Oy:n palveluiden hinta- ja laatutasoa koskevan tavoitteen toteutumista ei
voida arvioida, koska vertailutietoa ei ole kattavasti saatavilla. Kaupunginhallitus raportoi
tavoitteen osittain toteutuneeksi.

Tampereen Tilapalvelut Oy:n toiminnan tehokkuutta koskevan tavoitteen toteutumista ei
voida arvioida, koska tavoitteen mittari on epaselva. Kaupunginhallitus raportoi tavoit-
teen toteutuneeksi.
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Tuomi Logistiikka Oy:n toimitusvarmuutta ja kustannustehokkuutta koskevan tavoitteen
toteutumista ei voida arvioida. Tavoitteella oli kolme mittaria, joista toimitusvarmuuden
tavoitetaso saavutettiin ja ajamatta jadneiden kyytien tavoite ei toteutunut. Asiakkaiden
kyytien yhdistelytavoitetta ei ollut tarkoituksenmukaista toteuttaa koronaviruksen levia-
misvaaran takia, eika sen toteutumista voida siksi arvioida. Kaupunginhallitus raportoi
tavoitteen osittain toteutuneeksi.

Tuomi Logistiikka Oy:n toiminnan tehokkuutta ja voitontuottamista koskeva tavoite ei
toteutunut. Tavoite oli tuottaa voittoa vain sen verran, etta jatkuvuus ja kehittaminen voi-
daan turvata. Talousarvion mittarissa sopivaksi tasoksi on asetettu 2 %:n liikevoitto. Tavoi-
tetaso ylittyi, silla yhtion liikevoittoprosentti oli 2,6. Kaupunginhallitus raportoi tavoitteen
toteutuneeksi.

Tampereen Sahkdlaitos Oy:n taloudellisen tuloksen kilpailukykya koskevan tavoitteen to-
teutumista ei voida viela arvioida, silla vuoden 2021 tulos valmistuu vasta kesalla. Kaupun-
ginhallitus raportoi tavoitteen toteutuneeksi vuoden 2020 tuloksen perusteella. Tarkastus-
lautakunta kysyy, mika oli Tampereen Sahkolaitos Oy:n vuoden 2021 kilpailukykymittarin
tulos?

Tarkastuslautakunnan arviointi poikkesi kaupunginhallituksen raportoinnista myds yhden
Finnpark Oy:n ja yhden Tullinkulman Tydterveys Oy:n tavoitteen kohdalla. Naista arvioin-
neista on kerrottu tarkemmin kyseisia yhtidita kasittelevissa luvuissa.

Tarkastuslautakunta suosittelee muotoilemaan tavoitteet ja mittarit selvasti.
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Kehitysohjelmien toimenpiteet

Kaupungin vuoden 2021 kehitysohjelmat olivat Viiden tahden keskusta, Hiedanranta,
Raitiotie, Smart Tampere, Vetovoimainen elamyskaupunki ja Tampere Junior. Kaupungin
sitovista toiminnan tavoitteista yhdeksaa toteutettiin kehitysohjelmissa. Niista seitseman
toteutui ja kaksi jai toteutumatta. Tavoitteiden toteuttamiseksi kehitysohjelmille oli ase-
tettu 20 toimenpidettd, joista 16 toteutui, yksi toteutui osittain ja kaksi jai toteutumatta.
Yhden toimenpiteen toteutumista ei voitu arvioida. Kehitysohjelmia toteutetaan useiden
palvelualueiden yhteistydna ja on hyva, etta yhteistyolla saavutetaan kaupunkistrategias-
sa tavoiteltuja muutoksia.

5%
10 %
Tavoite toteutui
5%
Tavoite toteutui osittain

Tavoite ei toteutunut

Tavoitteen toteutumista ei voida

arvioida
80 %

B Tarkastuslautakunnan arviointi kehitysohjelmien toimenpiteiden toteutumisesta.

Viiden tahden keskusta -kehitysohjelman tavoite Asemakeskuksen matkakeskusterminaa-
lin toteutusten linjaamisesta toteutui. Linjaukset on tehty tavoitteen mukaisesti. Tavoite

ei sisaltanyt toteutuksen aloittamista eika toteutusta ole viela aloitettu. Kaupunginhallitus
raportoi tavoitteen osittain toteutuneeksi.

Smart Tampere -kehitysohjelman tavoite oli luoda automaattiliikenteen testialueen toi-
mintamalli ja kdynnistaa toiminta alueella. Tavoite toteutui osittain. Toimintamalli on luo-
tu, mutta toiminta kaynnistettiin vasta vuoden 2022 puolella. Ty6 eteni Smart Tampere
-hankesuunnitelman aikataulussa. Kaupungin talousarvion toimenpiteessa aikataulu ase-
tettiin hankesuunnitelmaa kiredmmaksi.

Hiedanrannan kehitysohjelman tavoite oli "kaynnistaa Hiedanrannan yleissuunnitelman
Lielahden suunnittelualueeseen kuuluvien yksityisten osien tarkempi yleissuunnittelu”.
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Tavoitteella tarkoitetaan yleissuunnitelmaan perustuvaa kehitystyota kiinteistonomista-
jien kanssa. Lielahdessa kaupungin yleissuunnitelma poikkeaa kiinteistérajoista ja siksi
tarvitaan kiinteistdnomistajien sitoutuminen suunnitelman edistamiseen. Tavoite toteutui,
silla kehitystyo kaynnistyi suunnitellusti. Tarkastuslautakunta suosittelee kirjaamaan ta-
voitteet ymmarrettavasti.

Vetovoimainen eldamyskaupunki -kehitysohjelman toimenpide oli varmistaa asiantuntija-
raadin vierailun ja vuoden 2026 kulttuuripadkaupungin valintatilaisuuden onnistuminen.
Toimenpiteen toteutumista ei voida arvioida, koska sille ei ole asetettu mittaria. Kaupun-
ginhallitus raportoi tavoitteen toteutuneeksi. Tarkastuslautakunta suosittelee muotoile-
maan tavoitteet ja mittarit selvasti.

Vuodesta 2022 alkaen kehitysohjelmille ei enda aseteta tavoitteita tai toimenpiteita kau-
pungin talousarviossa. Kehitysohjelmien tilannekatsaukset esitellaan jatkossa kaupungin-
hallitukselle.
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7.1 VIESTINTA

Kaupungin 14 hengen viestintatiimi ohjaa ja kehittaa kaupunkitasoista sisaista ja ulkoista
viestintda. Viestinta sijoittuu konsernihallinnon strategia- ja kehittamisyksikkéon. Tiimin
toimintakulut olivat vuonna 2021 noin miljoona euroa. Viestinta tarjoaa seka yhteisia va-
lineita etta viestintdammattilaisten asiantuntemusta kaupungin viestintaan. Yhteisia va-
lineitd ovat mm. kaupungin omat julkaisut, kuten Tampere-lehti seka internet ja intranet.
Tampere.fi -sivuilla on noin 900 000 kavijaa kuukausittain ja intranet Taskulla on 15 000
kayttajaa. Lisaksi kaupungilla on kymmenia Twitter-tileja, Facebook-sivuja, Instagram-tileja
ja kymmenen Youtube-kanavaa. Naitd somekanavia seuraa noin 68 000 kayttajaa.

ARVIOINTIKYSYMYS: ovatko viestinnan tavoitteet toteutuneet? Arviointi tehdaan kon-
serniviestinnan ohjeen mukaisesti.

Viestinnan johtaminen, saantely ja ohjeistus

Hallintosdanndn mukaan pormestari johtaa viestintaa. Viestinnan toimintakenttana on
koko kaupunki ja pormestari voi tarvittaessa ohjata sita, mihin asioihin viestinta priorisoi.

Laissa saadettya viestintaa ja osallistumista koskevia velvoitteita on mm. perustuslaissa,
kuntalaissa, hallintolaissa ja laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta. Lisaksi vies-
tintaa ohjeistetaan kaupungin omalla konserniviestinnan ohjeella. Siind kuvataan mm.
viestinnan periaatteet, tavoitteet, kanavat, sidosryhmat ja hairidaikojen viestinta. Konser-
niviestinnan ohjeen lisaksi ohjeita on eri viestintaalustojen kaytt6dn, kuten sosiaalisen
median ohjeet ja verkkoviestinnan ohjeet.

Viestinnan tulee myds tukea strategian ja tavoitteiden toteutumista, kehittaa kaupungin
viestinnan paakanavia seka vahvistaa kaupungin mainetta ja rakentaa luottamusta.
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Viestinnan tavoitteet

Viestinnan tavoitteet esitetaan konserniviestinnan ohjeessa seuraavasti:

1. Kuntalaiset ja sidosryhmat saavat oikeaa ja ajantasaista tietoa valmisteilla
olevista asioista, palveluista, suunnitelmista ja osallistumismahdollisuuksista.

2. Kuntalaiset ja sidosryhmat luottavat kaupunkikonsernin tuottamaan tietoon
ja viestintaan.

3. Viestintaa hoitavan henkiléstén ammattitaito ja tietamys viestinnan kaytan-
noista, tydvalineista ja Tampereen kaupungin toiminnasta ja toimintaan vaikut-
tavista ajankohtaisista asioista (esim. lainsaaddantémuutokset) on hyva.

4. Kaupunkikonsernin toimijat tietavat viestinnan merkityksen strategisena
toimintana ja tuntevat lainsdadannén viestinnalle asettamat vaatimukset.

Ohjeen mukaan viestintaa arvioidaan seuraamalla verkkosivujen kayttda kuukausittain
ja tekemalla kayttajakysely vuosittain ulkoisista verkkosivuista ja intranetista. Muita
osa-alueita arvioidaan saanndllisesti ulkopuolisen toimijan tekemilld viestintatutkimuksil-
la, lehtien lukijatutkimuksilla ja kaupungin mainetta mittaavilla tutkimuksilla.

Tavoitteiden toteutuminen

Viestintatiimi seuraa jarjestelmallisesti toimitettua mediaa ja sosiaalisen median alustoja
seka niilla kaytavaa keskustelua. Viestinnassa kasitelldan saadut palautteet. Viestinta pyr-
kii varmistamaan, etta annettu tieto on oikeaa, ajantasaista ja luotettavaa. Samalla seura-
taan, mika on kiinnostavaa ja miten paljon viesteja jaetaan edelleen.

Viestinnan henkil6stdn ammattitaitoa ja toimintatapoja yllapidetaan kehityskeskusteluilla,
palautteilla, tiimitydskentelylla ja tydelaman laatuun liittyvilla kyselyilld. Koulutukset ja
alan kehityksen seuraaminen edistavat myés ammattitaidon yllapitamista.

Lehtien lukijatutkimuksia ei ole viime vuosina tehty, koska tiedottaminen on siirtynyt
paljolti verkkoon. Viestintatiimi tekee enaa kaksi kertaa vuodessa ilmestyvan Tampere-
lehden. Viestinta seuraa kaupungin verkkosivujen kayttda kuukausittain. Verkkosivujen
kokonaiskaytté oli 15,6 milj. kayntid vuonna 2020 ja 21,4 milj. kayntia vuonna 2021. Molem-
pina vuosina eniten katsottuja olivat terveydenhuollon sivustot, jotka kasittelivat koronaa.
Vuoden 2021 kavijatilastoja nostivat koronarokotuksia kasittelevien sivujen kavijamaarat.

Viestinta osallistuu vuosittain kuntien yhteiseen ulkoisten verkkosivujen kayttajakyselyyn.
Suomen Online Tutkimus Oy:n toteuttamien vuosien 2021 ja 2020 kyselyjen vastaukset
olivat hyvin yhdenmukaiset. Kyselyihin vastasi molempina vuosina noin tuhat vastaajaa.
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Naista noin kolmannes kay sivuilla viikoittain ja sama maara kay satunnaisesti. Runsas

20 % vastaajista kay sivuilla kuukausittain ja loput kayvat naitd useammin tai harvemmin.
Eniten vastaajia kiinnosti terveydenhuoltoon liittyvat asiat (keskimaarin 45 % vastaajista)
ja ajankohtaisasiat (keskimaarin 30 % vastaajista). Seuraavaksi eniten vastaajia kiinnosti
liikenne, kirjasto ja liikunta. Kaikista vastaajista 73 % I6ysi hakemansa tiedon, noin 17 % ei
|0ytanyt ja loput eivat olleet etsineet mitaan erityista.

Vastaajilta kysyttiin, haluaisivatko he kaupungin tar-
joavan enemman mahdollisuuksia asioida verkon

valityksella. Yli puolet vastaajista toivoi, etta tallainen Tampere on
asiointi olisi mahdollista terveydenhuoltopalveluissa mainetutkimuksessa
janoin 30 % vastaajista toivoi, etta tama mahdolli- vetovoimaisin

suus olisi liikunta- ja vapaa-ajanpalveluissa. Kaupun-
gin verkkosivujen arvosanaksi annettiin 7,5 kouluas-
teikolla 4-10 molempina vuosina.

Viestinta aloitti kaupungin verkkosivujen uusimisen vuonna 2019. Uusia sivuja on val-
misteltu yhteisty6ssa useiden tahojen kanssa kuulleen kuntalaisia, henkil6stéa ja mm.
vammais- ja vanhusneuvostoa seka nuorisovaltuustoa. Uudet sivut on tarkoitus ottaa
kayttdon toukokuussa 2022. Kaupungin verkkosivuilta ei I6ydy kaikkia kuntalain mukaisia
tietoja. Nama tiedot paivitetaan uusille verkkosivuille.

Intranetin eli kaupungin sisdiseen viestintaan kaytetyn lahiverkon kayttajakyselyja ei ole
tehty vuosina 2020 ja 2021, koska viestintatiimi on joutunut priorisoimaan tydtaan ulkois-
ten sivujen uusimiseen ja koronaviestintaan. Seuraava kysely tehdaan kuluvana vuonna.
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Konserniviestinnan ohjeen mukaan viestintaa arvioidaan kaupungin mainetutkimuksilla.
Taloustutkimuksen Kuntien Imago 2021 -tutkimus selvitti yritysjohtajien nakemyksen yli
30 000 asukkaan kaupunkien maineesta 13 eri imagotekijalla. Tampere sijoittui tutkimuk-
sen kolmanneksi.

Toinen kaupunkien mainetta mittaava tutkimus on T-Median loppuvuonna 2021 toteutet-
tu ja kevaalld 2022 valmistunut Vetovoima & Vaikutus -tutkimus, jossa selvitettiin Suomen
kymmenen suurimman kaupungin vetovoimaa erityisesti potentiaalisten asukkaiden jou-
kossa. Tassa tutkimuksessa Tampere oli vetovoimaisin. Tampere oli vetovoimaisin myos
vuoden 2020 tutkimuksessa.

Kaupungin positiivisesta maineesta kertoo myds kuntien valinen muuttoliike. Tilastokes-
kuksen mukaan vuonna 2021 Tampereelle muutti muista kunnista 2 137 uutta asukasta
enemman kuin oli 1ahtijéita. Luku on kuusikkokuntien suurin. Seuraavana oli Oulu, joka sai
833 asukasta lahtijoéita enemman. Muut kuusikkokunnat menettivat enemman asukkaita
kuntien valisessa muuttoliikkeessa kuin oli tulijoita.

Tarkastuslautakunnan arviointi Tampereen kaupungin
viestinnasta

Tarkastuslautakunnan nakemyksen kaupungin viestinnan tavoitteet ovat paasaantoi-
sesti toteutuneet. Kaupunkilaiset ovat saaneet ajantasaista tietoa ja siihen on voinut
luottaa. Moninaisten somekanavien kaytt6 edistda nopeaa tiedon jakamista ja palaut-
teiden sddannénmukainen kasittely varmistaa tiedon oikeellisuutta ja perillemenoa.

Lautakunta pitaa tarkeana, etta verkkosivujen uudistamisessa on huomioitu eri kayt-
tajaryhmat ja uusiminen on tehty asiakasnakékulmasta. Hyvat sijoitukset mainetutki-
muksissa ja vuoden 2021 paras sijoitus kuntien sisdisessa muuttoliikkeessa kertovat
kaupungin hyvasta maineesta.

Tarkastuslautakunta toivoo, etta kaupungin yksikét ottaisivat laajemmin kayttéon
asioinnin verkon valityksella. Tata kaupunkilaisetkin toivoivat erityisesti terveyden-
huoltopalveluissa ja liikunta- ja vapaa-ajanpalveluissa.



Kuva: Laura Happo
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7.2 ESTEETTOMYYDEN EDISTAMINEN

Tampereen Sinulle paras -strategian mukaan kaikessa kaupungin toiminnassa edistetaan
esteettOmyyttd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarittelyn mukaan esteettomyy-
della tarkoitetaan ihmisten mahdollisuutta kayttaa ymparistda ja palveluita itsenaisesti
heidan terveydentilastaan, toimintakyvystaan tai idstaan riippumatta. Fyysista esteet-
tdmyytta voidaan edistaa esim. huolehtimalla kulkuvaylien tasaisuudesta, tilojen valjyy-
desta ja ovien avauspainikkeista. Esteettdmyyden toteuttamisessa korostuu myds ajatte-
lutapojen ja asenteiden merkitys. Esteettdmyyden merkitysta tuodaan esiin kaupungin
Kestavan lilkkkumisen suunnitelmassa, jonka mukaan ainakin 10 000 tamperelaisella on
pysyvia liikkkumista hankaloittavia rajoitteita. Arviointia varten haastateltiin vammaisneu-
voston esteettdmyystydryhman ja vanhusneuvoston edustajia esteettomyydesta.

ARVIOINTIKYSYMYS: onko kaupungin toiminnassa edistetty esteettomyytta?
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Yhdenvertaisuuslaki ja esteettomyyden
edistaminen Tampereen kaupungissa

Yhdenvertaisuuslain mukaan ketdan ei saa syrjia terveydentilan tai vammaisuuden pe-
rusteella. Viranomaisen ja palvelujen tarjoajan on tehtava kohtuulliset mukautukset, jotta
vammainen henkil6 voi asioida viranomaispalveluissa ja saada palveluita yhdenvertaisesti
muiden kanssa.

Kuntalain mukaan kunnalla tulee olla vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Niille on
annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seu-
rantaan asioissa, joilla on merkitysta vammaisten ja ikdantyneiden ihmisten kannalta.
Tampereen vanhusneuvostolla ja vammaisneuvostolla on kummallakin oma toimintaohje,
joka ei kuitenkaan maarittele lakia tarkemmin neuvostojen vaikuttamismahdollisuuksia.
Vammais- ja vanhusneuvostot mm. kommentoivat kaupungin hankkeita ja tekevat paran-
nusesityksia. Vammaisneuvostolla on esteettdmyystyéryhma. Se antaa lausuntoja, tekee
esteettdomyyskatselmuksia ja avauksia esteettdmyyden parantamiseksi.

Kaupungin yhdenvertaisuuskoordinaattori
Esteettb'myys (aiemmin vammais- ja esteettdmyysasiamies)
mm. edistaa rakennetun ympariston ja palvelu-
jen esteettomyyttd. Han ottaa vastaan ja valittaa
palautetta, antaa lausuntoja ja toimii esteetto-
myysverkostoissa.

mahdollistaa itsendisen
palvelujen kdyttdmisen

Rakennusvalvonta edistaa esteettdmyytta mydntdessaan rakennusluvat ja suorittaessaan
kohteiden kayttoonotto- ja loppukatselmukset. Naissa edellytetadn maankayttd- ja raken-
nuslain seka esteettdmyysasetuksen vaatimusten tayttymista.

Vammaisten ihmisten ja ikdihmisten haastattelut

Arviointia varten haastateltiin yhteensa viitta nakdvammaista, liikuntavammaista ja iakas-
ta tamperelaista kaupungin esteettémyydesta. Lisaksi aiheesta keskusteltiin kaupungin
esteettdmyystyoryhman kanssa. Tarkastuslautakunta valitsi haastatteluissa esiin nous-
seista teemoista kolme, joiden taustoja selvitettiin tarkemmin.

Vammaisneuvoston ja vanhusneuvoston vaikuttavuus

Haastatteluissa nousi esiin kokemuksia siitd, etta vammaisneuvoston esteettdmyystyo-
ryhmaa tai vanhusneuvostoa ei aina oteta aidosti mukaan esteettdémyyteen vaikuttavien
asioiden suunnitteluun. Esteettémyystyéryhma haluaisi, ettd uudisrakennuksia ja sanee-
rauskohteita koskevat suunnitelmat esiteltaisiin sille vaiheessa, jossa suunnitelmiin voi
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viela vaikuttaa. Yksi ehdotus oli, ettd vammaisten ihmisten edustaja arvioisi hankkeen
esteettdmyytta useammin kuin kerran toteutuksen aikana. Esteettémyystyéryhman mie-
lesta kaupungin esteettdmyytta parantaisi myos se, jos tyéryhmaan kuuluisi muutama
kaupungin viranhaltija tai luottamushenkild. Yhdenvertaisuuskoordinaattorin mukaan
tyoryhmaa voitaisiin myos tiedottaa entista tehokkaammin siita, miten lausunnot ovat
vaikuttaneet hankkeiden toteutuksiin. Varsinkin uudisrakennushankkeet ovat niin pitkia,
ettd neuvoston lausunnosta voi kulua useita vuosia hankkeen valmistumiseen.

Vanhusneuvoston puheenjohtajan ja esittelijasihteerin kokemusten mukaan vanhusneu-
voston lausunnot ja kannanotot ovat valilla johtaneet toimenpiteisiin, mutta usein neu-
voston ehdotus on myds jaanyt toteuttamatta. Vanhusneuvosto toivoo lakia tarkentavaa
ohjetta siihen, mihin kaupungin asioihin neuvostolta tulee pyytaa lausunto. Esteettdmyys-
asioissa vanhusneuvosto haluaa vaikuttaa varsinkin kaupungin infran ja joukkoliikenteen
ratkaisuihin. Kaupungin asemakaavoituksen yksikon koettiin onnistuneen vanhusneuvos-
ton osallistamisessa hyvin, silld se on mm. jarjestanyt useita kaavojen arviointikavelyita.

Hameenkatu

Haastatteluissa ilmeni useita Hdmeenkadun esteettémyyteen liittyvia ongelmia. Naiden
ratkaisujen perusteluita tiedusteltiin Liikennejarjestelman suunnittelu -yksikdsta.
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Raitiotien ylityspaikat, joissa jalankulkijan tulee vaistaa raitiovaunua, koettiin vaarallisiksi.
Ylityspaikkoja ei ole merkitty yhta selvasti kuin suojateita ja nakbvammaisen ihmisen on
vaikeaa havaita hiljaa Iahestyva ratikka. Suojatieta tarvitsevat kavelijat joutuvat pisimmil-
laan kavelemaan noin puoli kilometria paastakseen turvallisesti kadun yli. Lopullisessa
toteutuksessa Hameenkadulle sijoitettiin bussiliikennetta huomattavasti enemman kuin
alkuperaisessa yleissuunnitelmassa. Tama vaikeutti esteettémien ratkaisujen toteutta-
mista. Aleksis Kiven kadun kohdalle lisattiin ndkévammaisten aloitteesta Hdmeenkadun
ylittava valo-ohjattu suojatie.

Jalkakaytava ja pyoratie erottuvat toisistaan vain kiveyksen ulkonadn perusteella, joten
nakdévammainen ihminen tai opaskoira ei havaitse eroa. Alkuperaisesta suunnitelmasta
erottaa jalkakdytava asfalttipinnalla ja pysakkien odotusalueen reunakivilla jouduttiin
luopumaan kaupunkikuvan yhdenmukaisuuden ja kunnossapidon helppouden takia.

Ratikan ja bussin pysakille kulkiessaan jalankulkija ylittaa pyoratien, mika koettiin vaaral-
liseksi. Hdmeenkadun liikennejarjestelyjen ja -saantdjen mukaan jalankulkijan tulee vais-
taa pyoratiella ajavaa pydraa. Suojatien merkitseminen graniittipintaisen pyoratien yli ei
ole mahdollista tiemerkintana eika liikennemerkilla, silld se voitaisiin virheellisesti tulkita
my0s suojatieksi ajoradan yli. Pydrailijoita varoi-
tetaan risteavasta jalankulusta liikennemerkeilla.

Hdmeenkadun Turvattomaksi koettiin myés Hatanpaan valtatien
kompromissiratkaisut ylittava suojatie, koska siina ei ole jalankulkijan lii-

kennevaloja. Hatanpaan valtatien ylityskohtaan on
tehty nakévammaisia ihmisia varten ohjaava raita,
joka auttaa l6ytamaan reitin suojatien yli.

lisdisivdt esteitd

Liikuntarajoitteiset kokevat Hameenkadun ylittavien suojateiden vihrean lilkkennevalon
ajan liian lyhyeksi. Liikennejarjestelman suunnittelu -yksikdn mukaan suojateiden vihrea
valo ja sen jalkeiseen suoja-aikaan kuuluva vilkkuva vihrea on mitoitettu niin, etta kadun
yli ehtii kavelemalla 1,8 kilometrin tuntivauhtia. Jos jalankulkija lahtee ylittdmaan suoja-
tieta vasta kiintean vihrean paattyessa, han ehtii kadun yli 4,2 kilometrin tuntinopeudella.
Kaikilla Hdmeenkadun valo-ohjatuilla suojateilld on nakévammaisten aaniopastimet.

Liikennejarjestelman suunnittelussa on tunnistettu Hdmeenkadun esteettémyyteen liitty-
vat tarpeet ja useita parantavia toimenpiteita on jo tehty. Hdmeenkadun esteettomyytta
ja turvallisuutta kehitetaan kayttajalahtoisesti vuonna 2022 toteutettavassa hankkeessa.
Ty6ssa suunnitellaan varsinkin puolenvaihtoja ja pysakkien saavutettavuutta parantavia
ratkaisuja.



Kuva: Laura Vanzo

Vammaisen ihmisen kohtaaminen ja kaupunkilaisten asenteisiin
vaikuttaminen

Yksi haastateltu toivoi kaupungin jarjestamissa palveluissa, kuten takseissa, tydskente-
leville koulutusta vammaisten ihmisten kohtaamiseen. Kaupungin kuljetukset jarjestaa
Tuomi Logistiikka Oy, joka edellyttaa palvelusopimuksissa kuljettajilta taitoa ja motivaatio-
ta palvella vammaisia ihmisia. Kuljettajan on hallittava apuvalineiden, kuten pyoératuolien
kasittely ajoneuvossaan. Tampereen keskusta- ja ldhialueilla kaikkein tiheimmassa ajossa
olevien noin 30 kuljettajan tulee osallistua Tuomi Logistiikka Oy:n koulutuksiin, joissa kasi-
tellddn mm. erityisryhmien tarpeita teoriassa. Muille noin tuhannelle kuljettajalle koulutus
on vapaaehtoinen. Taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutuksen suorittamista

ei voida vaatia kilpailutuksissa kouluttajapulan takia. Kaupungin yksikdissa koulutetaan
tyontekijoita vammaisten ihmisten kohtaamiseen tarpeen mukaan.

Yksi haastateltu toivoi, etta vammaisia ihmisia nakyisi kaupungin markkinoinnissa ja vies-
tinnassa niin kuin muitakin ihmisia. Seka viestinnassa ettd markkinoinnissa on tunnistettu
tarve lisata viestintakanavien kuviin ihmisten moninaisuutta esim. vammaisuuden, ian,
etnisen taustan ja sukupuolen moninaisuuden nakdkulmista. Markkinoinnissa kdytetaan
Visit Tampere Oy:n yllapitamaa, kaikille Tampereen seudun toimijoille avointa, kuva-
pankkia. Tavoite on laajentaa ja monipuolistaa kuvapankin sisaltda jatkossa. Viestinnan
kuvapankkiin lisattiin vuoden 2021 lopulla ensimmainen sarja valokuvia, joissa on myds
vammaisia ihmisia. Kuvia kdytetaan kaupungin viestinnan kuvitukseen myds muissa kuin
vammaisten ihmisten palveluita kasittelevissa yhteyksissa.
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Muita kokemuksia esteettémyydesta
Katujen talvikunnossapitoa kommentoitiin paljon. Kaikki haastateltavat totesivat, etta
jalkakaytavan ja suojatien yhtymakohtaan jaava lumenaurausvalli vaikeuttaa kulkemista

huomattavasti. Tampereen Infra Oy poistaa sen vastuulla olevat aurausvallit, mutta trak-
tori ei aina ehdi paikalle heti lumiauran jalkeen.

Esteetdnta ulkona liikkkumista varten tarvittaisiin nykyista
enemman puhtaita levahdyspenkkeja, myds ydinkeskustan
ulkopuolelle. Kaupunki on jo lisannyt levahdyspenkkeja ja
niiden maaraa on mahdollista kasvattaa edelleen, mutta se
lisaa yllapitovastuuta ja ilkivallan vaaraa.

Aurausvalli
on monelle este

Nakdvammaisille aiheutuu turvattomuutta mm. heikosta valaistuksesta seka pistekirjoi-
tusopasteiden, portaikon kontrastiraitojen ja ulko-oven Idytamista helpottavien aanima-
jakoiden puuttumisesta. Liikuntavammaiset kaipaisivat kiinteita pydratuoliliuskoja myds
vanhoihin palvelurakennuksiin. Tilaomaisuuden hallinta -yksikdn mukaan rakennusten
esteettdmyysmaaraykset ovat muuttuneet ajan myo6ta ja esteettémyys paivitetdan maa-
raysten mukaiseksi varsinkin peruskorjauksissa. Rakennuskohtaista esteettdmyytta on
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mahdollista parantaa jo ennen peruskorjausta, jos erityisryhmat kayttavat tiettya raken-
nusta paljon ja muutostarve on suuri.

Kaupungin asiakaspalvelupisteisiin kaivattiin vastaanottohenkilditd. Nakévammainen ih-
minen ei pysty kayttamaan ilmoittautumis- tai vuoronumeroautomaattia eika l6ytamaan
oikeaa asiointipaikkaa ilman avustajaa. Opastuksen saatavuus vaihtelee palveluittain ja
esim. kaupungin terveysasemilla on tata varten automaatin liséksi palvelupiste.

Vammaisten henkiléiden kuntoutusta ja liikuntaa varten kaupunkiin tarvittaisiin aikuisten
lamminvesiallas ja entista pidempia esteettomia retkeilyreitteja. Kiinteistétoimi laatii tana
vuonna selvityksen esteettdmien retkeilyreittien perustamismahdollisuuksista.

Haastatellut henkilot kokivat ratikan padosin esteettémaksi niin, etta liikkkumisrajoittei-
nen ihminen voi matkustaa silld itsendisesti. Tampereen Raitiotie Oy:n ja Raitiotien kehi-
tysohjelman mukaan ratainfraa ja kalustoa koskevat esteettdmyysvaatimukset kirjattiin
suunnitelmiin jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Vammaiset ihmiset osallistuivat esteett6-
myysvaatimusten maadrittelyyn ja lisaksi he testasivat ratainfran, mallivaunun ja valmiiden
vaunujen esteettdmyytta useita kertoja. Osallistuminen ajoitettiin niin, etta palautteen
perusteella pystyttiin tekemaan muutoksia esimerkiksi vaunujen tiloihin, valaistukseen,
infondyttoihin ja kuulutuksiin. Vammaisten ihmisten asiantuntemus koettiin erittain tar-
keaksi esteettdmyyden onnistumisessa.

Tarkastuslautakunnan arviointi esteettomyyden
edistamisesta

Tampere - Sinulle paras -strategian tavoite edistaa esteettémyytta kaikessa kaupungin
toiminnassa ei toteudu riittavasti vammaisten ja ikdihmisten haastatteluissa keratty-
jen kokemusten perusteella. Esteet rajoittavat heidan mahdollisuuksiaan kayttaa ym-
paristéa ja palveluita itsendisesti. Toisaalta esteettémyystavoite toteutuu siten, etta
kaupungin palveluista vastaavat henkil6t olivat tunnistaneet samoja ongelmia kuin
vammaiset ihmiset ja ikaihmiset ja ongelmien korjaamiseksi oli toimittu.

Kaupungin esteettémyyden parantamisen ja yllapitamisen tulee olla jatkuvaa. Haas-
tatteluissa kerattyjen kokemusten perusteella esteettémyys toteutuu parhaiten
silloin, kun vammaiset ihmiset ja ikdihmiset otetaan aidosti mukaan hankkeiden
suunnitteluun ja toteutuksen arvioimiseen. Tarkeaa olisi tiedottaa esteettémyyden
kehittamiseen osallistuneille kaupunkilaisille nykyistéd paremmin siitd, miten heidan
osallistumisensa vaikutti lopputulokseen.



7.3 OSALLISTUVA BUDJETOINTI JA DIGI-
OSALLISTUMINEN

Tampereen Sinulle paras -strategiassa tavoiteltiin kaupunkilaisten yhteiséllisen toiminnan
ja osallistumisen lisdamista. Tavoitetta toteutettiin mm. kaupunginhallituksen hyvaksy-
malla vuosien 2019-2020 osallisuus- ja yhteisollisyysmallilla. Malli sisalsi kuusi painopis-
tetta, joista tarkastuslautakunta valitsi arviointikohteiksi osallistuvan budjetoinnin ja digi-
osallistumisen painopisteet.

ARVIOINTIKYSYMYS: toteuttivatko osallistuvan budjetoinnin ja digiosallistumisen
projektit kaupungin strategiaa tarkoituksenmukaisella tavalla?

Osallistuva budjetointi

Osallistuvassa budjetoinnissa kuntalaiset otetaan mukaan verovarojen kaytdén suunnitte-
luun ja paatoksentekoon. Tampereen projektin nimi oli Mun Tampere -osallistuva budje-
tointi ja se toteutettiin vuonna 2020. Osallistuvassa budjetoinnissa tamperelaiset paasivat
ideoimaan, suunnittelemaan ja ddnestamaan siitd, miten 450 000 euroa kdytetaan tam-
perelaisten lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantamiseksi. Projekti toteutettiin tydpajoja
lukuun ottamatta verkossa osoitteessa mun.tampere.fi. Tama verkkoalusta hankittiin yh-
teisty6ssa digiosallistumisen projektin kanssa ja sen kaytosta kerattiin tarkeaa kokemusta
digiosallistumisen tytkalujen kehittamiseen.

Huhtikuussa 2020 kaupunkilaisilta saatiin 380 ideaa, joista 230 kappaletta oli muokattuina
tai sellaisenaan toteutuskelpoisia. Hylattyjen ideoiden esittajille lahetettiin henkildkohtai-
set viestit, joissa kerrottiin, miksi idea jouduttiin hylkdamaan. Yleisimmat hylkadmisperus-
teet olivat liian kallis toteutushinta ja se, etta toivottu toiminta oli jo tarjolla kaupungissa.
Kuntalaisten tydpajoissa ideoita yhdisteltiin ja jalostettiin suunnitelmiksi. Tydpajoihin
osallistui noin 100 tamperelaista ja niissa syntyi 120 suunnitelmaa, joille kaupunki laati
kustannusarviot.

Vahintaan 12-vuotiaat tamperelaiset ja Tampereella koulussa olevat henkil6t saivat danes-
taa kahta mieleistaan suunnitelmaa marraskuussa 2020. Aania saatiin 2 927 kappaletta,
mika alitti selvasti projektiryhman 11 000-12 000 aanen tavoitteen. Osallistuvan budje-
toinnin loppuraportin mukaan danimaaraa vahensivat mm. danestysalustan kaytettavyys-
ongelmat ja tekniset viat. Adnestyksen tuloksena toteutettiin 12 hanketta vuonna 2021.
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Kuva: Veli-Matti Lahdenniemi

Lahes kaikki hankkeet liittyivat lilkkuntaan tai vapaa-aikaan. Toteutettuja hankkeita olivat
esim. mopotalli, kesakioski, nelja skeittauspaikkaa ja digitaalinen nuorisokeskus. Kaupunki
toteuttaa vastaavia hankkeita myés perustoiminnassaan. Adnestykseen kuitenkin valittiin
sellaisia hankkeita, joita ei ollut kaupungin suunnitelmissa ja valituiksi tulleet hankkeet
saatiin toteutettua heti. Noin 20 kuntalaista valittiin projektien toteutuksen valvojiksi.

Mun Tampere -osallistuvaan budjetointiin varattiin rahaa 500 000 euroa, josta 450 000
euroa kohdistettiin hankkeiden toteuttamiseen. 50 000 euroa varattiin projektin to-
teutukseen, kuten viestinta- ja markkinointikuluihin. Ndiden kustannusten lisaksi ajalla
31.1.2020-31.12.2021 kertyi projektiryhman palkkakustannuksia noin 104 000 euroa.
Tampereen osallistuva budjetointi kaynnistyy jatkossa kahden vuoden valein, jotta hank-
keiden toteuttamiseen jaa riittavasti aikaa. Vuoden 2022 osallistuvan budjetoinnin teema
on turvallinen arki ja hankkeiden toteuttamiseen on varattu 450 000 euroa. Osallistuvaa
budjetointia toteutettiin vuonna 2021 myds muissa suurissa kaupungeissa kuten Turussa,
Oulussa, Vantaalla ja Espoossa. Helsingin hankkeet toteutetaan vuonna 2022 ja niiden
budjetti on 8,8 milj. euroa.
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Digiosallistuminen

Digiosallistumisen projekti toteutettiin vuosina 2019-2021 ja sen ostopalvelukustannukset
olivat 63 170 euroa. Projektin tavoite oli vakiinnuttaa digitaaliset osallistumismahdollisuu-
det ja koota digiosallistumisen tydkalut yhdelle alustalle. Kuntalaisten nakemykset kau-
pungin kehittamisesta haluttiin saada laajasti esille.

Projekti toteutettiin teettamalla selvitys kaupungin digitaalisen osallistumisen tilanteesta
ja kehittamistarpeista. Selvitysty6hon sisaltyneen verkkokyselyn tulosten perusteella digi-
osallistumisen kehittamiselle on tarvetta. Suurimmalla osalla 292 vastaajasta oli nakemyk-
sia siita, miten kaupunkia tulisi kehittaa. Kuitenkin yli puolet vastaajista koki, ettei pysty
osallistumaan ja vaikuttamaan niin paljon, kuin pitaisi. Valtaosa arveli voivansa osallistua
useammin, jos verkko-osallistumisen mahdollisuudet kasvavat.

Selvitystydssa kiteytettiin osallistumispolku, joka kuvaa kaupunkilaisen kokemuksen
osallistumisesta kaupungin kehittamiseen. Osallistumispolun vaiheet ovat tiedonsaanti
osallistumismahdollisuuksista, osallistumisen tavat seka jalkitiedotus siita, miten osallis-
tuminen vaikutti lopputulokseen. Digiosallistumisen tydkaluja ovat esimerkiksi verkkotyo-
pajat, karttasovellukset, tilaisuuksien striimaus ja kaupungin tyéntekijéiden jalkautuminen
sosiaaliseen mediaan. Arvioinnissa verrattiin Mun Tampere -osallistuvan budjetoinnin
toteutusta osallistumispolkuun ja todettiin, etta projektin toteutus oli osallistumispolun
mukainen.

TIEDONSAANTI OSALLISTUMISEN TAVAT VAIKUTTAVUUS JA
JALKITIEDOTUS

-
-

Misté ja miten kuulen Loydanko itselleni sopivan ta- Oliko osallistumiseni
osallistumisen van osallistua? merkityksellista?
mahdollisuuksista?
Mahdollisuudet osallistua riip- Kokemus osallistumisen
Osallistumisen perusedellytys puvat siita, nayttaytyvatko osal-  merkityksellisyydesta ruokkii
on riittava tiedonsaanti osallis-  listumisen tavat kaupunkilaiselle itseaan ja vaikuttaa haluun
tumisen mahdollisuuksista. mahdollisina ja sopivina. osallistua uudelleen.

B Osallistumispolku. Lahde: Pentagon Insight Oy, 2021, Tiekartta digitaaliseen
osallistumiseen.
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Kuva: Opa Latvala

Selvitystyon tuloksena syntyi tiekartta, joka sisaltaa kaupungin digiosallistumisen kehit-
tamistavoitteet ja useita toimenpiteita. Lisaksi tunnistettiin tarve koota tydkalupakki,
joka kokoaa digiosallistumisen valineet yhdelle alustalle. Selvitystydssa todettiin myds,
ettd digiosallistuminen tdydentda muita osallistumistapoja eika se korvaa ldhitapaamisia.
Selvitystyon tuloksena syntyneet suunnitelmat on tarkoitus toteuttaa osana kaupunki-
tasoista digikehittamista.

Tarkastuslautakunnan arviointi osallistuvasta budjetoin-
nista ja digiosallistumisesta

Mun Tampere -osallistuva budjetointi toteutti kaupungin strategiaa luomalla kaupun-
kilaisille uusia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Paatéksenteko oli avointa
ja lapindkyvaa. Kaupunki ohjasi prosessia, mutta luovutti suunnittelu- ja paatéksen-
tekovaltaa kuntalaisille. Projektin verkkototeutus mahdollisti kaupunkilaisten ajasta
ja paikasta riippumattoman osallistumisen. Adnestysaktiivisuus jai selvasti odotuksia
alhaisemmaksi.

Digiosallistumisen projekti toteutti kaupungin strategiaa laatimalla kattavat suunni-
telmat kaupunkilaisten osallistumismahdollisuuksien lisdamiseksi. Suunnitelmat on
tarkoitus toteuttaa osana kaupunkitasoista digikehittamista. Tietohallinto seka sivis-
tyspalvelujen Hyvinvointi, osallisuus yhteisét ja yhdenvertaisuus -tiimi huolehtivat
jatkosuunnitelmista.
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7.4 LASTEN JA NUORTEN ALUEELLISTEN
HYVINVOINTIEROJEN KAVENTAMINEN

Yksi valtuustokauden 2018-2021 tavoite oli alueiden valisten hyvinvointierojen kaventami-
nen. Toinen tavoitteen mittareista oli lasten hyvinvoinnin alueellinen tarkastelu. Tampere
Junior -kehitysohjelma (jatkossa, Tampere Junior) toteuttaa lapsiperheiden alueellisten
hyvinvointierojen kaventamistavoitetta. Kehitysohjelma toteutetaan vuosina 2020-2023.
Sen nettomenot olivat 666 000 euroa vuonna 2021.

ARVIOINTIKYSYMYS: miten lasten ja nuorten alueelliset hyvinvointierot tunnistetaan ja
onko niiden kaventamiseksi toimittu?

Tilannekuva

Tampere Juniorin kaynnistyessa alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten alueellisista hyvin-
vointieroista ei ollut saatavilla tarpeeksi tarkkaa aluekohtaista tietoa. Kouluterveyskyselyn
perusteella oli paatelty, etta alueiden valilla on pienia hyvinvointieroja. Kehitysohjelmassa
alettiin koota tilannekuvaa, jolla saadaan aikaisempaa tarkempi kuva alueellisista hyvin-
vointieroista. Tilannekuva yhdistaa rekisteritietoja mm. hoitoilmoituksista, eldkkeista,
tyottdmyysturvasta, tutkinnoista, vaestdsta, tuloista ja perustoimeentulotuesta. Kehitys-
tydn edetessa tyokaluun voidaan liittaa uusia tietolahteita, kuten turvallisuustilastoja.

Uutta tilannekuvassa on lahtétietojen yhdis-

9 G taminen data-analytiikan keinoilla yhteen
Valtaosa tamperelaisista g e
tarkasteluun sen sijaan, etta tietoja tarkas-

lapsiperheistd voi hyvin teltaisiin erikseen. Tuloksena saadaan kuva

tamperelaisten asuinalueiden perheiden

monimuotoisuudesta tietylta hetkelta. Ti-
lannekuvaa hyédynnetaan hyvinvointieroja kaventavien toimenpiteiden kohdistamisessa
asuinalueille. Tehtyjen toimenpiteiden vaikutukset voidaan tunnistaa laatimalla myéhem-
min uusi tilannekuva. Tilannekuva tehdaan aluksi vuosittain ja kokemuksen my6ta maa-
ritelldan sopiva sykli sen uusimiseen. Ensimmainen tilannekuva on laadittu vuoden 2020
tammikuun tiedoilla.

50 ¢ Tampereen kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2021



1

-t
S S

Terveydenhuollon
hoitoilmoitusrekisteri
(Hilmo) Sosiaalihuollon
hoitoilmoitusrekisteri
(Sosiaalihilmo)

A

™,
ALY
Terveydenhuollon i
avohoitoilmoitusrekisteri {
(Avohilmo) l;’
{' -
'J

MENLRENRISOED] \\‘
saajat ja maksut
(Kela)
Perustoimeentulo Turvallisuuden -
(Kela) tunne Eldkerekisteri:
tyoelakkeet
Tulorekisteri Aineellinen (Elaketurvakeskus)
(Verohallinto) elintaso
...... - Henkilo-
= s kohtainen Tydttdmyysturvan
toiminta Ja tyO maksutiedot
s (Kela)
Kantahenkildiden
perherakenne, Sosiaaliset e
isovanhemmat, yhteydet ja TSl
suhteet A 49 - e
Adnen saaminen
kuuluville
yhteiskunnassa

muuttohistoria,
perheen aidinkielet
(Digi- ja vaestdtietovirasto,

vaestodtietojarjestelma)
Ymparisto

Tutkintorekisteri
(Tilastokeskus)

——

B Hyvinvoinnin osa-alueet ja tietoldhteet tilannekuvassa.
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Tampereella oli tammikuussa 2020 yhteensa

Hvvinvointieroia 25 605 lapsiperhetta. Naita perheita on tarkastel-
yv ) tu tilannekuvan avulla tilastollisesti, esim. luokit-

kaventava ty6 on melko telemalla ne sataan perhetyyppiin, kymmeneen

harvoin alueellista hyvinvointiryhmé&an ja seitsemaan aluetyyppiin.
Lisaksi on tehty tarkastelu perheiden hyvinvoin-
tia kuvaavien kolmen indikaattorin pohjalta.

« Tilannekuvasta on tunnistettu 100 tamperelaista lapsiperhetyyppia. Perhetyyppi huo-
mioi mm. perheen muuttojen maaran, taloudellisen tilanteen, lasten iat seka lapsen
kanssa samassa tai eri kodissa asuvien huoltajien, isovanhempien ja sisarusten maa-
ran. Lahtotietoihin sisaltyy myds perheen postinumero, jotta tunnistetut perhetyypit
saadaan sijoitettua Tampereen kartalle.

+ Perhetyypit on jaettu edelleen kymmeneen hyvinvointiryhmaan. Hyvinvointiryhmien
tarkastelun perusteella yli puolet tamperelaisista lapsiperheista voi hyvin. Erilaiset
vaikeudet kasautuvat usein samoihin perheisiin. Korkeimman tason sosiaali-, terveys-
ja tyollisyyspalvelujen tarve koskee 15 % tamperelaisista lapsiperheista ja valtaosa
naista perheista asuu kolmella postinumeroalueella.

+ Aluetyypeista nahdaan mm. se, etta erilaiset palveluntarpeet ja perhetyypit jakautu-
vat kaupungin alueille epatasaisesti. Esimerkiksi vieraskielisten perheiden osuus vaih-
telee 4-33 %:iin alueesta riippuen.

« Hyvinvointi-indikaattorit ovat turvattomuus, runsas muuttojen maara ja monihaastei-
suus. Monihaasteisiksi katsotaan perheet, joissa on vaikeuksia lahes kaikilla hyvinvoin-
nin osa-alueilla. Nama osa-alueet ja niiden tietolahteet nakyvat edella esitetyssa ku-
vassa. Turvattomuutta tarkasteltiin mm. itsemurhia ja sosiaalisia ongelmia koskevien
tilastotietojen perusteella. Muuttoja tarkasteltiin perheiden viimeisten viiden vuoden
muuttojen maaran ja muuttomatkojen pituuden perusteella. Analyysissa on tunnis-
tettu alueita, joiden perheissa korostuvat turvattomuus, runsas muuttojen maara tai
monihaasteisuus.

Tilannekuvaa tulkitaan aluekohtaisesti ja vuorovaikutuksessa esim. perhekeskuksen ja
koulun tydntekijoiden kanssa. Tulkinnan jalkeen voidaan valita aluekohtaisia kohderyhmia
ja tukea niihin kuuluvia perheita. Tilannekuvan perusteella on mm. havaittu, ettd muu-
tamalla Tampereen alueella asuu keskimaaraistd enemman yksin asumaan muuttaneita
nuoria, jotka ovat 16-18-vuotiaita. Yksin asuvien tamperelaisten nuorten tueksi on jo pe-
rustettu hanke.
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Kuva: Laura Vanzo

Tampere Juniorissa valmistellaan myds tilannekuvaa yksityiskohtaisempaan tarkasteluun
soveltuvaa tydkalua, jota kutsutaan tilannehuoneeksi. Ensimmaisessa mallinnuksessa yh-
distetaan koulukohtaista tietoa mm. 8-luokkalaisten kouluun kiinnittymisesta. Kaytettavia
tietoja ovat mm. oppilaiden yhteen laskettu negatiivisten tuntipalautteiden maara, poissa-
olojen maara, opintomenestys ja koulumatkan pituus. Tilannehuoneen avulla ndhdaan ne
koulut, joiden kahdeksasluokkalaiset voisivat hydtya eniten kouluun kiinnittymista tuke-
vista toimenpiteista.

Kaupungin toimenpiteet

Seuraavassa luettelossa on seitseman Tampere Junioriin sisaltyvaa hanketta, joilla kaven-
netaan lasten ja nuorten hyvinvointieroja. Osaan hankkeista liittyy kaupungin ulkopuo-
lista rahoitusta ja koordinointia seka tydskentelya kansallisessa verkostossa. Luettelon
lopussa on liséksi kolme kaupungin muuta toimenpidetta.
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Tilannekuvatydkalu on kehitetty Lapsiperheiden edistynyt analytiikka -hankkeessa.
Tampereen projektin maararaha on 248 000 euroa.

Unicefin Lapsiystavallinen kunta -hankkeessa kartoitetaan kaupungin lapsiystavalli-
syytta Unicefin noin 70 indikaattorin avulla.

Alueellinen ammattilaisten oppimisverkosto Lapsuuden rakentajat kehittaa toiminta-
mallia tilanteeseen, jossa lapsi tai nuori kertoo aikuiselle vaikeasta tilanteestaan. Koilli-
sen perhekeskusalueen tyéntekijéille on tarjottu toimintatapaa tukevia koulutuksia.

Seitsemasluokkalaisille ja tamperelaisille toisen asteen ensimmaisen vuoden opiskeli-
joille tarjotaan nuorisopassi. Nuorisopassin sovellukseen ladataan 100 euroa harras-
tusmaksuihin. Maararaha oli 200 000 euroa vuosina 2020 ja 2021.

Nuorille koulutus ja polku tyéelamaan -hankkeessa tuetaan huostaanotettuja
15-17-vuotiaita nuoria 25-vuotiaiksi asti. Kohderyhmaan kuuluu 185 nuorta. Tavoite
on toisen asteen tutkinnon suorittaminen ja eteneminen ansioty6hon tai jatko-
opintoihin. Kaupungin rahoitusosuus riippuu tuloksista ja se tulee olemaan hankkeen
10 vuoden aikana korkeintaan noin 4 milj. euroa.

Hoivaavat nuoret -hankkeessa autetaan 13-17-vuotiaita nuoria, jotka hoivaavat laheis-
taan esim. hanen sairautensa tai paihdeongelmansa vuoksi. Suunnitelmissa on tarjota
apua nuoren valitsemilla ja hanen elamaansa helpottavilla palveluilla.

Itsendisesti asuvien 16-18-vuotiaiden nuorten mielenterveyden edistdmisen hank-
keen tavoite on parantaa ammattilaisten kykya vastata nuorten erityistarpeisiin.
Opiskeluhuollon, sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattilaiset kehittavat palve-
luita yhdessa nuorten kanssa.

Peltolammin ja Multisillan lahiéohjelmassa keskitytdadan mm. lasten, nuorten ja perhei-
den tukemiseen. Tydta on jo tehty uudistamalla leikkivalineita, jarjestamalla kesalla
ilmaista puistoruokailua lapsille, antamalla harrastusvalineita lainaksi ja edistamalla
harrastustoimintaa.

Opetus- ja kulttuuriministeriélta on saatu valtionavustusta varhaiskasvatuksen tasa-
arvon edistamiseen. Avustus on kohdennettu niihin paivakoteihin, joissa on eniten
avustuksen kriteerit tayttavia asiakkaita. Avustuksella on lisatty integroituja ryhmia ja
palkattu esim. kieli- ja kulttuuriavustajia, taidepedagogeja ja suomen kielen opettajia.
Vuosien 2021-2022 avustus on 1,8 milj. euroa.

Opetus- ja kulttuuriministeriélta on saatu valtionavustusta esi- ja perusopetuksen
tasa-arvon edistamiseen. Avustusta on jaettu koulukohtaisten sosioekonomisten tie-
tojen perusteella. Avustuksella on mm. saatu oppilaille henkil6kohtaista tukea ja pie-
nennetty ryhmakokoja. Vuosien 2019-2021 avustus oli 2,3 milj. euroa.
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Arviointiin liitettiin kysely, jolla selvitet- Erilaiset vaikeudet kasautuvat

tiin edella kerrot“tua laajemmin kaupun- usein samoihin perheisiin
gin toimenpiteita, joilla kavennetaan

lasten ja nuorten alueellisia hyvinvointi-

eroja. Kysely lahetettiin kesakuussa 2021

kaupungin palveluryhmien ja kehitysohjelmien johtajille, joita oli 28 henkilda. Kyselyyn
saatiin 11 vastausta. Vastausten perusteella alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten alueellisia
hyvinvointieroja kaventavia toimenpiteita tehdaan selvasti vdhemman kuin hyvinvointia
edistavia kaupunkitasoisia toimenpiteita.

Kyselyvastauksista tunnistettiin 14 alueellisia hyvinvointieroja kaventavaa toimenpidetta.
Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on useita alueellisiin tarpeisiin vastaavia palve-
luja ja palvelutiimeja. Kouluterveydenhuollon resursseja jaetaan alueellisten tarpeiden
mukaan. Peltolammin ja Multisillan alueella on maksutonta vapaa-ajan toimintaa jarjesta-
va Me-talo. Liikunta- ja nuorisopalveluissa tarjotaan paljon alueelliset tarpeet huomioivaa
koulunuorisotydtd, jalkautuvaa nuorisotydta seka lasten ja nuorten liikuntamahdollisuuk-
sia. Suun terveydenhuollolla on Hervannassa Huoli-tiimi, joka tavoittaa palvelun piiriin
hakeutumattomia alle 18-vuotiaita lapsia ja nuoria.

Kyselyn vastaajat saivat halutessaan kertoa myos muista hyvinvointia edistavista toimenpi-
teista, jotka ovat kaikkien kohderyhmaan kuuluvien lasten ja nuorten saatavilla asuinaluees-
ta rippumatta. Vastauksista tunnistettiin 52 tallaista toimenpidetta ja niihin sisaltyivat:

+ useat liikkunta- ja nuorisopalvelujen toimenpiteet (esim. lastensuojelun tukileirit ja
kesatyollistaminen),

« suun terveydenhuollon palvelujen piirista syrjaytyneiden tavoittaminen,

« useatvarhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toimenpiteet (esim. pdivakotien yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat seka kesakerhot),

+ useat tyollisyyspalvelujen nuorisotakuuprojektit (esim. Elokuvalla eteenpain -ryhmat),
+ useat kestava kaupunki -ryhman toimenpiteet (esim. keskusteluillat ja luontoretket),

« Tampereen seudun ammattiopisto Tredun ohjaus- ja tukipalvelut seka laaja verkosto-
tyo,

* Smart Tampere ekosysteemiohjelman lasten ja nuorten hyvinvointia parantavat
ratkaisut (esim. univalmennus),

+ Vetovoimainen elamyskaupunki -kehitysohjelman korkeakouluyhteisty®, joka mahdol-
listaa pitkajanteisen tyon lasten hyvinvoinnin teemoista ja

« raitiotien tuomat mahdollisuudet lasten ja nuorten entista sujuvampaan itsenaiseen
liikkumiseen.
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Tarkastuslautakunnan arviointi lasten ja nuorten alueellis-
ten hyvinvointierojen kaventamisesta

Tampere Junior -kehitysohjelman tyo6 lasten ja nuorten alueellisten hyvinvointierojen
kaventamiseksi on kdynnistynyt ripeasti. Tarkastuslautakunta pitda mahdollisena sita,
ettd alueelliset hyvinvointierot kaventuvat tulevina vuosina.

Kaupungissa tehdaan paljon lasten ja nuorten hyvinvointia edistavaa ty6ta seka Tam-
pere Junior kehitysohjelman hankkeissa etta niiden ulkopuolella. Valtaosa tasta tyosta
ei kohdistu alueellisten hyvinvointierojen kaventamiseen, mutta ty6 on arvokasta
lasten ja nuorten hyvinvoinnin yleisessa lisadamisessa. Kaupunkitasoiset keinot voivat
kaventaa my@s alueellisia hyvinvointieroja, jos ne tavoittavat lapset ja nuoret juuri silla
alueella, jolla avun tarve on suuri.

Alueelliset hyvinvointierot saadaan entista paremmin selville Tampere Junior -kehitys-
ohjelmassa luodulla tilannekuvatyékalulla. Sen avulla hyvinvointieroja kaventavat toi-
menpiteet pystytaan kohdistamaan tarkoituksenmukaisesti tukea ja apua tarvitseville.
Tyokalulla voidaan myés mitata toimenpiteiden vaikuttavuus ja saada selville, kaven-
tuivatko hyvinvointierot. Tilannekuva tukee kaupungin tavoitetta johtaa tiedolla.

Tarkastuslautakunnan suositus
Tilannekuvan ja sen vuorovaikutteisen tulkinnan kaytté6nottoa tulee tukea mahdol-

lisimman hyvin, jotta niita hyédynnetaan aktiivisesti myds Tampere Junior -kehitys-
ohjelman paatyttya.
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7.5 LIIKUNTAPALVELUJEN
TULOKSELLISUUS

Tampereen kaupungin liikuntapalvelut edistavat tamperelaisten aktiivista elamantapaa
luomalla edellytyksia asukkaiden liikunnalle. Liikuntalain mukaan kunnan tulee jarjestaa
liikuntapalveluja etenkin erityisryhmille, tukea seuratoimintaa seka rakentaa ja yllapitaa
liikuntapaikkoja. Vuonna 2021 liikuntapalvelut liikutti kymmenia tuhansia kaupunkilaisia,
antoi avustuksia urheiluseuroille 1,4 milj. euroa ja rakensi liikkuntapaikkoja 3,4 milj. eurolla,
mm. Kaupin urheilupuistoa.

ARVIOINTIKYSYMYS: miten liikuntapalvelut mittaa ja seuraa tuloksellisuuttaan ja
onko toiminta tuloksellista?

Tuottavuus ja taloudellisuus

Liikuntapaikoille asetettiin vuosina 2020 ja 2021 kavijarajoituksia ja sulkuja koronaepide-
mian vuoksi. Tapahtumia oli selvasti suunniteltua vahemman ja tulot vahenivat. Liikun-
tapalvelujen menot ovat kasvaneet my®s koronavuosina, koska lilkuntapaikat olivat auki
huippu-urheilua ja erityisryhmia varten.

Toimintamenot 33,4 33,8 35,3
Toimintatulot 6,2 4,2 4
Toimintakate 27,2 29,6 30,1

B Liikuntapalvelujen menot, tulot ja toimintakate vuosina 2019-2021.

Vuonna 2020 kuusikkokuntien liikuntapalvelujen nettokayttékustannukset olivat suurim-
mat Espoossa 150 euroa/asukas ja toiseksi suurimmat Tampereella 141 euroa/asukas.
Kuusikkokuntien mydéntamien liikunta-avustusten maarissa on suuria eroja. Vuonna 2020
Helsinki mydnsi liilkunta-avustuksia 36 euroa asukasta kohti, kun Oulussa vastaava luku oli
kolme euroa. Tampereella ja Vantaalla avustuksia myodnnettiin viisi euroa asukasta kohti.
Tiedot: Lipas.fi. Avustusmaaria ei voi vertailla, koska toiset kaupungit antavat maksutto-
mia kayttévuoroja urheiluseuroille ja toiset taas antavat suurempia avustuksia, mutta
perivat kayttdmaksut normaalisti. Tampereella lasten ja nuorten lilkkunnan kayttévuorojen
maksut ovat noin 10-20 % kustannuksista.
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Vuonna 2021 Tampere myodnsi liikkunnan tukea 1,4 milj. euroa. Seuroille jaettiin 741 000
euroa lahinna lasten liikuntaan, soveltavaan lilkkuntaan 24 000 euroa ja talviuintisaunoille
264 000 euroa. Lisaksi myonnettiin 370 000 euroa huippu-urheiluun projektitukena.

Liikuntapalvelut kehittaa tuottavuuttaan ja edistaa strategista tavoitetta digitalisoimalla
palvelujaan. Tavoitteena on, etta kaikki hakemukset, ilmoitukset ja maksaminen tapahtuu
jatkossa ensisijaisesti sahkdisesti. Kevaalla 2021 liikuntatilojen varaaminen siirtyi perus-
kouluista ja isoista paivakodeista kokonaisuudessaan liikuntapalveluihin.

Tyoelaman laatu

Liikuntapalvelujen henkilétydvuosien maara oli 214,3 vuonna 2021. Maara lisaantyi edelli-
seen vuoteen nahden, silla vuonna 2020 henkilétyévuosia oli 205,9. Vuonna 2021 tarvittiin
paljon sijaisia sairauslomien ja koronakaranteenien vuoksi.

Liikuntapalvelujen sairauspoissaolot olivat 12,7 vuonna 2021. Koko kaupungin sairauspois-
saolojen keskiarvo oli 17,9 henkildtyévuotta vuonna 2021. Liikuntapalvelujen sairastavuus
on ollut alhaisempaa kuin kaupungissa keskimaarin.

Tyoterveyslaitoksen vuoden 2020 Kunta10-tutkimuksessa uimahallien, maauimalan ja
ulkoliikuntapaikkojen henkiloston tulokset paranivat edellisestd mittauksesta. Kokonais-
sijoitus valilla 0-100 oli 77:s vuonna 2020 ja 70:s vuonna 2018. Koko kaupungin vastaavat
tulokset olivat 49:s ja 44:s. Vastaajien maara on kuitenkin ollut vahainen.

Kaupungissa mitataan tyontekijakokemusta kolmannesvuosittain asteikolla 1-5. Kyselylla
pyritaan selvittamaan tydhaon liittyvia tarpeita ja odotuksia. Liikuntapalvelujen tulos para-
ni edellisvuodesta. Kokonaistulos vuoden 2021 lopussa tulos oli 3,8 ja vuoden 2020 lopus-
sa37.
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Palvelujen laatu

Liikuntapalvelut yllapitaa liikuntapaikkoja, joissa padosin urheiluseurat ja yhdistykset jar-
jestavat toimintaa. Liikuntapalvelujen omaa toimintaa on uimahalleissa, joissa on mitattu
asiakastyytyvaisyytta. Lisaksi asiakastyytyvaisyyden mittaaminen aloitettiin pilottina
kesaajan ohjatusta liilkunnasta kesalla 2021 ja toiminnan oli tarkoitus laajentua syksylla
kaikkeen ohjaustoimintaan, kuten erityisryhmien lilkkuntaan ja perheliikuntaan. Aikatau-
luongelmien vuoksi muiden ohjausryhmien mittaukset aloitetaan vasta kevaalla 2022.

Vuonna 2021 uimahallien asiakastyytyvai-
syytta mitattiin asteikolla 0-10 ja se vaihteli

valills 8,05-8,44. Keséajan ohjattu likunta Puistot ja metsdt saavat
tarkoittaa uimakouluja, 1dhidissa jarjestet- kaupunkilaiset liikkumaan
tyja puistojumppia ja muita kesalla jarjes- Ilahialueillaan

tettyja liikuntaryhmia. Niiden asiakastyyty-
vaisyyden keskiarvo oli 9,1 asteikolla 0-10.

Palvelujen vaikuttavuus

Liikuntapalvelut pyrkii edistamaan aktiivista eldmantapaa monin tavoin. Kaupunkilaisten
vapaassa kaytdssa on ulkoilureitteja, tekojaa-, luistelu- ja retkiluistelualueita, uimarantoja
ja osa liilkunta- ja palloilualueista. Liikuntapalvelut jarjestdaa maksutonta toimintaa perheil-
le, nuorille ja ikaihmisille erillisella virkistysrahalla. Vuosina 2020 ja 2021 ndissa palveluissa
oli yhteensa noin 32 000 osallistujaa. Kaupunkilaisten lilkkkumista pyritaan saamaan saan-
nélliseksi harrastamiseksi myds mm. uimahallien ja kuntosalien sarjakorteilla, maauima-
lan kausikortilla ja uimakoulu- ja liikuntaryhmilla.
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Molempina koronavuosina uimahalleissa oli kavij6ita noin kolmanneksen vahemman
kuin vuonna 2019. Ulkoliikuntareiteille on asennettu laskureita ja vuonna 2021 reiteilld
kavi 337 000 liikkujaa. Laskurit ovat olleet kdytdssa vasta vuoden, joten verrokkitietoa
aiemmista vuosista ei viela ole.

Vuonna 2021 tehdyssa tamperelaisten hyvinvointitutkimuksessa ilmeni, etta liikunta ja
urheilu oli 4 500 vastaajalle ylivoimaisesti suosituin harrastuslaji. Lilkuntaa ja urheilua
ilmoitti harrastavansa 54 %, kun seuraavaksi suosituin oli elokuvat, konsertit, teatterit ja
nayttelyt, joita harrasti 7 % vastaajista. Kyselyssa saattoi merkita tarkean harrastuspaikan
karttaan. Merkintoja kertyi liilkuntaan ja urheiluun 1 769 kappaletta. Merkintdja kertyi
etenkin uima- ja urheiluhalleihin, ulkokentille ja erilaisille viheralueille. Tarkean viher- ja
virkistysalueen halusi ilmoittaa 3 602 vastaajaa. N&ita olivat mm. Nasinpuisto, Hatanpaan-
puisto, Sorsapuisto, Koskipuisto, Kaupin urheilupuisto, Pyynikinharju ja sen viereinen ran-
tapolku. Kyselyyn vastattujen kaikkien karttamerkkien perusteella tamperelaisten suosik-
kipaikkoja ovat puistot ja metsat, joissa vietetaan aikaa, harrastetaan ja tavataan ystavia.

Liikuntapalvelujen palveluverkkosuunnitelma pyrkii varmistamaan yhdenvertaiset palve-
lut eri puolilla kaupunkia, mika edistaa myds strategista tavoitetta tasaisesti jakautunees-
ta hyvinvoinnista. Suunnitelma valmistuu kevaalla 2022.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yllapitaa terveydenedistamisaktiivisuutta kuvaavaa
liikunnan TEA-viisaria. Tiedot tahan kerataan kahden vuoden valein kunnista ja Tilasto-
keskukselta. TEA-viisarissa mitataan liikuntapalvelujen kykya sisallyttaa terveyden ja hy-
vinvoinnin edistaminen perustoimintaan niin, ettd saavutetaan vaikutuksia kuntalaisten
terveydessa ja hyvinvoinnissa. TEA-viisari saa arvon valilla 1-100 riippuen siita, miten laa-
jasti terveyden edistamista lilkkuntapalveluissa toteutetaan.

Vuonna 2020 Tampereen liikuntapalvelujen TEA-viisarin kokonaispistemaara oli 78, kun
kuusikkokuntien keskiarvo oli 80 ja koko maan keskiarvo 72 pistetta. Kuusikkokunnista
Tamperetta paremman arvosanan saivat Espoo, Oulu ja Vantaa. Tampereen kokonaispis-
temaara oli 74 vuonna 2018, joten tulokset paranivat edellisestd mittauksesta. (Lahde:
https://teaviisari.fi. Tiedot keratty 20.1.2022)

Valtion liikuntaneuvosto on arvioinut julkaisussaan vuonna 2020 koronapandemian vai-
kutuksia vaeston lilkuntaan. Sen mukaan lasten ja nuorten liikkuminen vaheni korona-
pandemian aikana kevaalla 2020 kymmenia prosentteja ja se lisasi nuorten jakautumista
liikunnallisesti aktiivisiin ja vahan liikkuviin. Ty6ikaisilla likunnan muodot muuttuivat ryh-
maliikunnasta ja kuntosaliharjoittelusta kavelyyn ja ulkoiluun. lakkaiden ryhmassa erityi-
sesti hydtyliikkunta ja kavely lisdantyivat tai pysyivat ennallaan. lakkaiden elinpiiri kuitenkin
supistui. Tutkimuksen johtopaatoksissa todettiin, ettd pandemian jatkuminen tai vastaava
kriisi voi lisata lilkkkumisen polarisaatiota.

Yhteenveto

| witeari | Toteuuma| ___Arviointi]

STRATEGISET TAVOITTEET V. 2030 MENNESSA

Tasaisesti jakautunut hyvinvointi Palveluverkkosuunnitelma valmis v. 2022 Tavoite etenee
Kaikki kayttavat ensisijaisesti digitaalisia palveluita Digitalisointi etenee Tavoite etenee

TUOTTAVUUS JA TALOUDELLISUUS

Toimintakate, milj. euroa v. 2021 30,1v.202029,6 Toimintakate heikkeni
Kuusikkokuntien nettomenot/asukas v. 2020 toiseksi suurimmat Ei voi verrata

TYOELAMAN LAATU

Sairauspoissaolot, paivia liilkunta 12,7 pv, koko kaupunki 17,5 pv Tulos parempi kuin
koko kaupungissa

Kunta10 sijoitus v. 2020 (2018) Liikunta sijoitus 79 (77) Tulos parani

Tydntekijdkokemusmittaus v. 2021 3,8 v. 2020 3,7 Tulos parani

PALVELUJEN LAATU

Uimahallien asiakastyytyvaisyys, asteikko 0-10 valilla 8,05-8,44 Hyva tulos

Kesdajan ohjattu liikunta, asteikko 0-10 9,1 Hyva tulos

PALVELUJEN VAIKUTTAVUUS

TEA-viisari, arvo valilla 0-100 v. 2020 arvo 78, v. 2018 arvo 74 Tulos parani
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Tarkastuslautakunnan arviointi liikuntapalvelujen
tuloksellisuudesta

Liikuntapalvelut seuraa tai mittaa tuloksellisuuttaan kaikilla tuloksellisuuden osa-
alueilla. Koronavuodet 2020 ja 2021 ovat vaikuttaneet liikuntapalveluihin voimakkaasti
ja toimintakate on aiempia vuosia huonompi. Palvelujen digitalisointi kuitenkin etenee,
joten jatkossa toiminnan tuottavuuden odotetaan paranevan. Tuloksellisuuden mitta-
rit nayttavat paaosin hyvia ja parantuneita tuloksia.

Asiakastyytyvaisyytta on mitattu uimahalleista ja nyt mittaaminen on laajenemassa
kaikkeen ohjattuun liikuntaan. Liikuntapalvelut voisi vieldkin laajentaa asiakastyy-
tyvaisyyskyselyja selvittamalla urheiluseurojen tyytyvaisyytta sisa- ja ulkoliikunnan
olosuhteisiin. Asukastyytyvaisyytta ei mitata, vaikka liikkuntapalvelujen tavoite on kau-
punkilaisten aktiivisen elamantavan edistaminen ja hyvinvointitutkimuksessa kaupun-
kilaisten suosituin harrastus oli lilkkunta.

Tarkastuslautakunnan suositus

Liikuntapalvelujen tulee panostaa jatkossa vahvasti aktiivisen elamantavan edistami-
seen ja mitata laajasti toiminnan asiakas- ja asukastyytyvaisyytta. Korona-ajan sulut
liikuntapalveluissa voivat aiheuttaa ikavia seurauksia, mikali kaupunkilaiset eivat pa-
laa aiempiin liikuntaharrastuksiin.

Palvelurakenteen jarjestamisessa tulee muistaa myés ulkoilemaan houkuttelevat Ia-
himetsat, hoidetut puistot ja lahiliikuntapaikat, jotka ovat hyva mahdollisuus saada
asukkaat liikkumaan.



7.6 ASIANTUNTIJAPALVELUJEN OSTOT
KAUPUNKIYMPARISTON SUUNNITTELU-
PALVELUISSA

Kaupunkiympariston kehittamisen suunnittelupalvelut ostivat vuonna 2021 asiantuntija-
palveluja lahes 5 milj. eurolla yli 80 toimittajalta. Toimittajat tuottivat yli 300 selvitysta tai
asiantuntijatydta. Selvitykset ovat sisalléltaan paaosin kaavoitukseen liittyvaa tausta- ja
tukimateriaalia. Varsinaisen kaavoituksen kaupunki tekee omana tydna.

ARVIOINTIKYSYMYKSET:
* Onko asiantuntijapalvelujen ostamiselle riittavat perusteet?

* Miten hankintojen laatu varmistetaan?

Arviointi toteutettiin haastattelemalla kaupunkiymparistdn suunnittelupalvelujen asian-
tuntijoita. Lisaksi tarkasteltiin kahden yleissuunnitelman sisaltamia ostopalveluja.

Palvelujen hankinta

Suunnittelupalvelujen asiantuntijapalvelut hankitaan puitesopimuksilla, joihin on valittu
etusijajarjestyksessa kolmesta viiteen toimittajaa. Kumppanin valintaan vaikuttaa kilpailu-
tuskriteerien lisaksi konsultin erityisosaaminen, tyon aikataulu ja kohteen aiempi suunnit-
telu. Puitesopimuksia on tehty mm. liikenne-, kaava-, hulevesi- ja maisemasuunnitteluun
seka digitalisoinnin ja tiedonhallinnan asiantuntijatehtaviin. Selvityksia hankittiin eniten
liikennejarjestelman suunnitteluun ja toiseksi eniten asemakaavoitukseen, etenkin kaava-
vaikutusten arviointiin ja kaavavaihtoehtojen tarkasteluun.

Suurin palvelujen toimittaja viime vuosina on ollut Ramboll Finland Oy, jolta ostot ovat
olleet n. 0,8 milj. euroa vuodessa. Vuonna 2021 seuraavaksi suurimmat yli 0,5 milj. euron
toimittajat olivat WSP Finland Oy, Tampereen Infra Oy ja Sitowise Oy. Vuoden 2021 ostot
olivat selvasti edellisvuotta suuremmat. Lisatalousarviossa ostoihin myonnettiin 0,6 milj.
euron lisamaararaha lukuisten uusien suunnittelukohteiden vuoksi.
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Ostopalvelujen kayton perustelut

Kaupungin omaa henkildstéresurssia suunnittelupalveluissa priorisoidaan yha enemman
tilaaja- ja asiantuntijatehtaviin. Sita kaytetaan myoés vuorovaikutuksen ja osallistumisen
jarjestamiseen seka hankkeiden koordinointiin, yhteistydhon ja palveluntuottajien ohjauk-
seen. Kaupunki kantaa hankkeista kokonaisvastuun ja vastaa my6s paatdsvalmistelusta,
hankkeiden ohjelmoinnista, rekistereiden ja tietokantojen yllapidosta seka kaikesta vi-
ranomaistoiminnasta. Tilaust6iden tarvetta ja omien resurssien riittavyytta tarkastellaan
viikoittain.

Ostopalveluja perusteellaan silla, etta selvityksen tarve on usein kertaluonteista ja vaatii
erityisosaamista. Esimerkiksi asemakaavoituksessa kaavojen koko, sijainti yhdyskuntara-
kenteessa ja tarkentuneet lait edellyttavat enemman ja tarkempia selvityksia kuin 10-15
vuotta aikaisemmin. Erityisosaamisen rekrytointi tilapaistarpeeseen ei ole kannattavaa
eika kaytanndssa mahdollistakaan. Konsulttiyritysten erityisosaajien kaytté mahdollistuu
laajalle asiakaskunnalle, mika yllapitaa ja lisaa erityisosaajien ammattitaitoa. Omaa selvi-
tystyota halutaan tehda jonkin verran, jotta tuntuma ja ammattitaito sailyy. Tama yllapi-
taa myos tilausosaamista.

Yleissuunnitelmavaihteen selvitykset

Yleissuunnitelmia tehdaan erityisesti taydennysrakentamista varten. Niissa muodoste-
taan visio aluekokonaisuudesta. Yleissuunnitelma ei ole kaavan tavoin oikeusvaikutteinen.
Kaavoituksessa hyddynnettavia selvityksia tilaa suunnittelupalvelujen lisaksi Kestava
kaupunki -yksikkd, Kehitysohjelmat, Tampereen Vesi, maaperan osalta kiinteistdpalvelut ja
muinaisjdanndsten ja arkeologian osalta museopalvelut.

Tavoitteena on, etta yleissuunnitelmavaiheessa
tehdaan kaikki asemakaavoituksen edellyttamat
selvitykset. Tarvittaessa niita paivitetdan mydhem-
min. Tavoitteena on ollut myds tehda laajoja aihe-
kohtaisia selvityksig, joita voidaan hydédyntaa useis-
sa kaavoituskohteissa. Selvityksia tehdaan etenkin
ympadristo- ja liikkenneasioista.

Selvitysten vaatimus-
taso on noussut

Arvioinnissa tarkasteltiin Hiedanrannan ja Kimmenniemen yleissuunnitelmaan siséltyvia
selvityksia. Tarkastellut yleissuunnitelmat edustavat kahta aaripaata: mita vaativampi koh-
de, sita suurempi osuus selvityksista hankitaan ostopalveluina. Suunnittelukilpailuun pe-
rustuva alueen kehittdminen on huomattavasti kallimpaa kuin puitesopimuskumppanin
kayttaminen. Kohteet erosivat myds suuruusluokaltaan.
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Kuva: Nokia Arena
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Hiedanrannan yleissuunnitelma sisalsi yhteensa 40 selvitysta 16 eri toimittajalta. Varsi-
naisessa yleissuunnitelmavaiheessa Hiedanrantaan oli tilattu selvityksia seitsemalta toi-
mittajalta yhteensa 1,5 milj. eurolla. Kansainvalisen suunnittelukilpailun kahden parhaan
arkkitehtitoimiston osuus oli tasta yli puolet. Hiedanrantaan on tehty visuaalinen arkki-
tehtoninen suunnitelma tulevasta uudesta asuinalueesta talomassoitteluineen. Kaikista
selvityksista kertyi 1 790 sivua, joista kaupungin laatimia oli kymmenesosa.

Kammenniemen yleissuunnitelma tilattiin yhdelta toimittajalta hintaan 58 000 euroa.
Kammenniemeen on tasopiirretty insindorityéna suunnitelma jo asutun alueen kehittami-
sestd. Se perustuu yhdeksaan selvitykseen ja 247 sivuun, joista kaupunki on tuottanut

40 %. Kdmmenniemessa voitiin hyddyntaa koko Pohjois-Tampereelle aiemmin tehtyja sel-
vityksia liikenteestd, viherrakenteesta ja maatiloista.

Ostopalvelujen laadun varmistus

Puitesopimukset kilpailutetaan vahintaan neljan vuoden valein ja niissa madritellaan
palvelujen laatu. Hinnan ja laadun suhde maarittyy kilpailutuksen myéta. Uusia puiteso-
pimuksia valmisteltaessa hyddynnetadn saadut kokemukset ja toimintaymparistén muu-
tokset. Kustannuksiltaan suurissa tai vaativissa suunnittelukokonaisuuksissa tilaaja voi
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harkintansa mukaan jarjestaa puitesopimuskump-
. . . paneille ns. minikilpailutuksen. Siina voidaan kil-
Tilaajan asiantuntemus pailuttaa myds laadulla eli maaritella kiintea hinta,
on hyvad laadun tae jolloin toimittaja maarittelee silla saatavan palvelun
sisallén ja laajuuden. Puitesopimuskumppaneille
annetaan saanndllisesti palautetta téiden laadusta.

Toimeksiannon kustannukset arvioidaan ennen tilaamista vastaavien aikaisempien téiden
laajuuden ja tydmaaran mukaan. Lisdneuvotteluja kdydaan matalalla kynnyksellg, jos kon-
sultin tarjous ei vastaa tilaajan kasitysta tyon laajuudesta. Aloituspalaverissa tarkistetaan
vield, ettd molemmat osapuolet ovat ymmartaneet tehtavan yhtenevasti. Selvityksissa
tyon laatu ja laajuus kulkevat usein kasi kadessa. Tiukasti rajatulla selvitystyolla hinta saa-
daan alas, mutta laatu voi karsia. Avainasemassa on tilaajan asiantuntemus ja osaaminen
tyon maarittelyssa ja sen ohjaamisessa.

Suunnittelupalveluissa on oltu tyytyvaisia asiantuntijapalvelujen laatuun. Palvelujen tarjo-
ajia on useita, kilpailu on tervetta ja monet toimittajista ovat suuria kansainvalisia toimijoi-
ta, joilla on runsaasti erityisosaamista ja tarvittaessa kontaktit sopiviin alihankkijoihin.

Tarkastuslautakunnan arviointi asiantuntijapalvelujen
ostoista kaupunkiympariston suunnittelupalveluissa

Suunnittelupalvelujen asiantuntijapalvelujen ostolle esitettiin riittavat ja tarkoituksen-
mukaiset perustelut. Kaavoituksen tueksi tarvittava erityisasiantuntemus on keskit-
tynyt alan yrityksiin. Asiantuntijapalveluita hankitaan erityisosaamista edellyttaviin
kertaluonteisiin selvityksiin tai vaativaan suunnitteluun. Arvioinnissa tarkastelluissa
hankkeissa asiantuntijatyén hankkiminen vaikutti tarkoituksenmukaiselta.

Asiantuntijapalvelujen hankinnan hyva hinta-laatu -suhde varmistetaan pitkien pui-
tesopimusjarjestelyjen avulla. Alueiden kehittaminen suunnittelukilpailujen avulla
maksaa, mutta se on keino varmistaa laadukasta suunnittelua. Asiantuntijapalvelujen
ostojen paras hinta-laatu -suhteen varmistaja on pitkaaikainen oma henkildsto, jolle
on kehittynyt hyva hankittavien palvelujen tuntemus.
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7.7 KANSI JA AREENA -HANKE

Kansi ja Areena -hanke mahdollisti monitoimiareenan (jatkossa areena) kaupungin kes-
kustaan yhdistaen radan jakamat kaupunginosat. Hankekokonaisuus sisalsi radan paalle
rakennettavan kannen, areenan ja kaksi tornitaloa. Kansi- ja Areena -hanke perustui kau-
pungin, SRV-Yhtiét Oyj:n ja SRV-Rakennus Oy:n valiseen toteutussopimukseen. Toteuttajat
valittiin kilpailutuksella vuonna 2016.

Toteutussopimus sisalsi infrarakentamisen, kannen rakentamisen, kaupungin sitoumuk-
sen padomittaa areenaa ja ryhtya sen vahemmistéosakkaaksi seka kaupungin omis-
tukseen jaavan Etelakannen kahden tornitalotontin myynnin. Hankkeen toteutussopi-
mukseen sisaltyi myds Ranta-Tampellassa sijaitsevan asuntokorttelin myynti hankkeen
toteuttajalle ja optio Pohjoiskannen rakentamisesta. Kaupungin omistusosuus areenayhti-
dsta on 40 %. Nokia Arena avattiin joulukuussa 2021 ja Eteldkannen kaksi asuin- ja toimiti-
larakennusta ovat valmistuneet.

ARVIOINTIKYSYMYS: mitka ovat kaupungin kustannukset ja vastuut Kansi ja Areena
-hankkeesta?
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Kaupungin investointikustannukset ja antolainat

Kaupunginvaltuusto teki nelja paatosta, jotka koskivat kaupungin osallistumista areena-
hankkeen kustannuksiin. Kannen investointikustannuksista paatettiin 19.5.2010 ja
13.6.2011. Hankkeen toteutussopimuksen hyvaksyminen 16.5.2016 teki kaupungista hank-
keen osakkaan ja rahoittajan. Lisalainasta paatettiin 17.2.2020.

INVESTOINNIT

Eteldkansi 22,7

Eteldkannen infra 77

Pohjoiskannen infra 3,6

Pohjoiskansi

Padomasijoitus 4
Yhteensa 34,4

ANTOLAINAT

Juniorilaina 22

Juniorilisalaina 3,6
Yhteensa 25,6

YHTEENSA 60

B Kaupungin investoinnit ja antolainat Kansi ja Areena -hankkeeseen.

Kaupunki varasi Kansi ja Areena -hankkeen investointiin 34,4 milj. euroa ja antoi hank-
keelle lainaa 26 milj. euroa. Hanke toteutui suunnitellusti ja se pysyi kustannusarviossa.

Etelakansi maksoi kaupungille 22,7 milj. euroa ja siihen liittyvan infran rakentaminen

7,7 milj. euroa. Ratamuutokset olivat Eteldkannen infrarakentamisen suurin kustannusersg,
johon kului 3,5 milj. euroa. Jos pohjoiskansi rakennetaan, sen infrakustannukset ovat sel-
vasti etelakannen kustannuksia pienemmat, koska ratamuutokset on jo tehty. Kaupunki ei
osallistu mahdollisen pohjoiskannen rakentamiskustannuksiin.

Kaupunki osti neljalla miljoonalla eurolla KOY Monitoimiareenan (jatkossa areenayhtio)
osakkeita. Lisadksi kaupunki antoi 22 milj. euron juniorilainan ja 3,6 milj. euron juniorilisa-
lainan.

Kaupungille aiheutuu kayttdtalousmenoja rata-alueen rasitemaksusta ja vahinkovakuu-
tuksesta n. 33 000 euroa vuodessa. Kansi-isannoinnin hoitaa Areenan kiinteistépaallikko.
Kaupunki laskuttaa kustannukset kannen kiinteistoyhtioilta.
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Kuva: Miikka Varila

Kaupungin tilaamassa selvityksessa Deloitte Oy on arvioinut, etta areenan tapahtumat
merkitsevat 490-610 tyopaikan lisdysta Tampereelle. Vaikutus Tampereen kunnallis- ja
kiinteistéverotuloihin voi olla 9,5 milj. euroa vuodessa, josta kiinteistéveron osuus on
noin viidennes. Areena-, hotelli- ja pysakoéintiyhtié maksavat kaupungille kannesta vuok-
raa 420 000 euroa vuodessa. Néama tuotto-odotukset kattavat kaupungin investoinnin ja
valittdéman rahoituksen hankkeeseen jo kuudessa vuodessa.

Rahan ldhde | Milj. euroa|

OMA PAAOMA 10

- Sijoittajaryhma

- Tampereen kaupunki

JUNIORILAINA 49
- Sijoittajaryhma 25
- Tampereen kaupunki 24
SENIORILAINA 40
VALTIONAVUSTUS 18
KAYTTAJIEN PANOSTUKSET 7
124

YHTEENSA

B KOY Tampereen monitoimiareenan kokonaisrahoitus, rahoittajat ja rahoitus-

osuudet.

Areenayhtién oma paaoma on 10 milj. euroa, josta sijoittajaryhman osuus on 6 milj. euroa
ja kaupungin osuus on 4 milj. euroa. Areenan yksityisen sijoittajaryhman muodostavat SRV,
LahiTapiola-ryhma, OP-Ryhma ja Iimarinen kahden yhtiénsa avulla, joita ovat Tampereen
Monitoimiareena GP (General Partner) Oy ja Tampereen Monitoimiareena Ky.
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Yhtiolla on juniorilainaa 49 milj. euroa, josta kaupungin osuus on 24 milj. euroa. Juniorilaina
on luonteeltaan lahella paaomasijoitusta, silla se on huonommassa velkojan asemassa
kaikissa maksukyvyttdmyystilanteissa verrattuna esim. vakuudellisiin pankkilainoihin.
Kaupunki on valillisesti mukana myds areenayhtidn etuoikeudellisessa asemassa olevas-

sa seniorilainassa, josta kaupungin laskennallinen osuus on 16 milj. euroa (13 %). Valtion
avustusta hanke sai 18 milj. euroa. Areenan tiloihin sijoittuneet toimijat panostivat tiloihin
noin 7 milj. euroa.

ILMARINEN "ARENA GP” )
11,46 % LP&GP RNEE Tampereen "ARENAREC" ¢

Monitoimiareena GP Oy KoY Tampereen

Monitoimiareena

Osakepdaoma 4 M€

Osakepaaoma Omistus ja danivalta:

"ARENA LP" 6 Me
........ . Rk e ) 40 % TAMPERE

Monitoimiareena Ky Tampereen
kaupunki

OP
38,38 % LP&GP

Tampereen kaupunki

o 60 %
Juniorlaina 22 M€

Juniorlaina 22 M€
: Arena LP
forsesensnsnsnsnnsininnnnes } ‘

SRV
8,33 % LP&GP

Juniorlaina 3 M€ (2020) 'S Juniorlaina 2 M€ (2020)

' Osakepddoma ja padomistus T T N4

~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ) Toissijaisen eli juniorilainan panos yhtiéon

B Yhtié- ja omistusrakenne sekd oma ja vieras paaoma.

Kaupungin vastuut

Vaylavirasto (aiemmin Liikennevirasto) edellytti sopimuskumppaniksi kannen osalta Tam-
pereen kaupungin. Kaupunki vastaa kannen omistajana seuraavat 100 vuotta kannen toi-
mivuudesta. SRV:n kokonaisvastuu-urakkana rakentaman kannen takuuaika on 5 vuotta.

Kaupunki vastaa Vaylaviraston kanssa laaditun hankesopimuksen mukaan kaikista kus-
tannuksista, joita Vaylavirastolle hankkeesta aiheutuu. Kaupunki vastaa taysimaaraisesti
hankkeesta ja kannen kaytdsta Vaylavirastolle tai kolmansille tahoille aiheutuvista vahin-
goista. Kaupungilla on myds raideliikennelakiin perustuvia vahinkovastuita.

Kaupunki vastaa kannen isannoinnista. Kansi-isanngitsija toimii myos kannen kiinteis-

to- ja turvallisuuspaallikkdna ja hoitaa yhteydenpidon Vaylavirastoon. Kaupunki vastaa
rata-alueen rasitemaksusta, vahinkovakuutuksista ja areenakannen [ammityksesta. Nama
kaupunki laskuttaa kannen kiinteistéyhtioilta. Areenan kiinteistdosakeyhtiosta kaupunki
vastaa 40 %:n omistusosuudellaan.
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Tarkastuslautakunnan arviointi Kansi ja Areena
-hankkeesta

Kaupunki on mukana Kansi ja Areena -hankkeessa noin 60 milj. eurolla. Kaupungin
panostus hankkeeseen on pieni, mikali 9,5 milj. euron vuosittaiset verotulo-odotukset
toiminta-ajan osalta toteutuvat.

Kaupunki kantaa huomattavan suuren vastuun hankkeen riskeista. Kaupunki vastaa
kannen omistajana seuraavat 100 vuotta kannen toimivuudesta. Areenayhtiéssa kau-
pungilla on omistajan ja lainanantajan riskit.

Kansi ja Areena -hanke ei olisi voinut toteutua ilman kaupungin vetovastuuta, silla Vay-
lavirasto vaati sopimuskumppanikseen kannen osalta kaupungin. Kannen ja areenan
rakentaminen radan paalle seka julkisen ja yksityisen toimijan yhdessa tekeminen on
ainutlaatuinen kokonaisuus. Hanke oli pitkdkestoinen ja monivaiheinen.

Kansi on kaupungin

vastuulla 100 vuotta
b .
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7.8 YRITYSTONTTITARJONTA JA
KIERTOTALOUSALUEET

Tampereen kaupungin hiilineutraalisuustavoitteisiin sisaltyy kiertotalousalueen kehitta-

minen Tarastenjarvelle. Tampere kehittaa kiertotaloutta myds Kolmenkulmassa. Kiertota-
lousalueita ja yritystonttitarjontaa kehittavat Tampereella elinkeinopalvelut, kiinteistotoi-
mi, kaavoitus ja Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtié Business Tampere.

ARVIOINTIKYSYMYS: onko kaupungin yritystonttitarjonta ja erityisesti kiertotalou-
teen soveltuvien tonttien tarjonta riittavaa?

+ Kiertotalous on taloudellinen kokonaisjarjestelma, jolla pidetaan resurssit kierrossa
uusintamalla, lisdamalla ja sailyttamalla niiden arvoa samalla, kun jarjestelma tukee
kestavaa kehitysta. Lahde: Kehitteilla olevan (2019-2023) ISO-standardin teknisen
komitea maaritelma syyskuussa 2021.

+ Kierratys on yksi keino toteuttaa kiertotaloutta. Suomen jatelain 646/2011 mukaan
jatteen kierratyksella tarkoitetaan toimintaa, jossa jate valmistetaan tuotteeksi, mate-
riaaliksi tai aineeksi joko alkuperdiseen tai muuhun tarkoitukseen. Jatteen kierratykse-
na ei pideta jatteen hyddyntamista energiana eika jatteen valmistamista polttoaineek-
si tai maantayttoon kaytettavaksi aineeksi.

Yritystonttivaranto ja tonttien luovutus

Uusimmassa kaupunkistrategiassa yritystonttitarjonnalle ei asetettu tavoitteita, silla
toistaiseksi tontteja riittaa strategiakauden 2030 loppuun. Kahdessa edellisessa kaupun-
kistrategiassa tavoiteltiin tonttitarjonnan kasvua.

Tampereen kaupungin yritystonttivaranto on talla hetkella noin miljoona kerrosalaneli6-
metria. Viime vuosina tavoitteena on ollut luovuttaa yritystontteja vuosittain 50 000 ker-
rosalaneliometria ja tavoite on saavutettu. Yritystontteja riittaa 15-20 vuoden tarpeisiin.
Luovutettavien yritystonttien maarat ja kerrosalat vaihtelevat paljon vuosittain. Tontti-
varannosta noin puolet on heti luovutettavissa.
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Kuva: Opa Latvala

MERKITTAVIMMAT LUOVUTUKSET 2018-2021

2018

Tampere-Talon hotelli, myyntihinta 3 400 000 €
Ratinan toimistotontti, myyntihinta 6 850 000 €
2019

Teollisuustontti Ryydynpohja, myyntihinta 927 500 €
Tontit Pappilasta ja Lakalaivasta, Lidl Suomi ky,
myyntihinta yhteensa 2 510 000 €

K-m?
140 000

120 000
100 000
80 000
60 000 56614

40 000 30369 35104
19087

2020

Tays psykiatria, PSHP, tontti vuokrattiin

Pirkanmaan Voimia tuotantokeittio Pata, tontti vuokrattiin
2021

Ratapihankadun kilpailukokonaisuus, Jatke Pirkanmaa Oy,
myyntihinta 6 543 210 €

Teollisuustontti Lahdesjarvi, Metso Outotec Finland Oy,
myyntihinta 7 500 000 €

Teollisuustontti Rusko, Kesko Oyj, myyntihinta 1 094 500 €

119540

83161

51588 50205

21047

20 000 12952 10866

0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Yritystonttien luovutus k-m?/v.

Lahde: Asunto- ja kiinteistdlautakunta 8.9.2021. Asunto- ja maapolitiikan linjaukset
2018-2021. Seuranta 6/2021. Paivitys 7.2.2022 Pasi Kamppari.
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Vapaita yritystontteja on Ruskossa, Kolmenkulmassa ja Tarastenjarvella. Kolmenkulmaa
kehitettiin aikaisemmin kiertotalousalueena. Jatkossa kiertotalousyrityksia sijoitetaan
ensisijaisesti Tarastenjarvelle. Vuonna 2023 tontteja kaavoitetaan yksityiselle maalle Hank-
kiossa. Myds Lahdesjarvi saa lahitulevaisuudessa lisaa tontteja. Uusia yritystonttialueita
kaavoitetaan myéhemmin Aitovuoren ja Aitolahden alueille.

Kysyntaan vastaaminen

Kaupunki on pystynyt tarjoamaan useimmille yritystontin etsijéille ratkaisun, mutta jois-
sakin tapauksissa nykyiset tonttialueet on koettu sijainniltaan liian kaukaisiksi. Houkutte-
levimpana pidetaan Lahdesjarved. Tampereen tarjonta on rajallinen paljon tilaa vieville,
mm. logistisille, toiminnoille. Lahdesjarvellekaan ei tule suuria tontteja.

Elinkeinopalvelujen mukaan paikallisilla teollisuusyrityksilla on tarpeita investoida, mika
nakyy lahivuosina teollisuustilojen laajennuksina. Tampereen vuosittainen 3 000 asuk-
kaan kasvu lisaa jatkuvasti myos palveluyritysten maaraa. Teknologia- ja ICT-alan yritykset
seka Start up -yritykset sijoittuvat mielelladn Tampereelle. Tietotydlaisia tyollistavat yrityk-
set haluavat kaupungin ydinkeskustaan.

Tonttitarjontaa on eniten Kolmenkulmassa, jossa suurin tontti on 30 hehtaaria. Ruskossa
on enda vahan vapaita tontteja eika lainkaan suuria tontteja. Tarastenjarvelle, Tammer-
voiman ja 9-tien valiin, pyritdan keskittamaan kaikki melua tuottava teollinen toiminta.
Tarastenjarvella on tarjolla viisi vapaata teollisuustonttia ja jonkin verran mahdollisuuksia
laajentaa yritystonttialuetta. Liiketilatarjonta kehittyy vahvasti keskustassa ja tulevaisuu-
dessa myo6s Hiedanrannassa. Laadukasta liiketilaa on elinkeinopalvelujen mukaan tarjolla
riittavasti.

Tampereen kaupungin yritystontteja voi joko ostaa tai vuokrata. Vuosivuokra on 6 % ton-
tin luovutushinnasta. Tontti voi olla heti valmis rakennettavaksi tai se voidaan muokata
yrityksen tarpeiden mukaiseksi, mika kestaa 3-6 kuukautta.

Kiertotalousalueet

Tampereen rajan tuntumassa sijaitsevat Kolmenkulman ja Tarastenjarven kiertotalous-
alueet. Nokian ja Yldjarven kanssa yhdessa suunniteltu ja Kangasalan kanssa vierekkain
sijaitseva kiertotalousalue ovat syntyneet jatekeskusten tuntumaan.

Tampere pyrkii nykyisin ohjaamaan kiertotalousyritykset Kangasalan tonttialueen viereen
Tarastenjarvelle, silla Kolmenkulman tonteille Nokian vieressa on selvasti myés muunlais-
ta yritystonttikysyntaa. Kierratysta harjoittavat yritykset voivat aiheuttaa melua ja pélya
ja tarvitsevat usein maata ldjitykseen, joten alueiden sijoittuminen reunamaille on ollut
maankaytollisesti jarkevaa.
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Kolmenkulman alueella toimii parikymmenta kiertotalousyritysta, jotka sijaitsevat padosin
Nokian puolella. Yritykset kasittelevat mm. rakennuspurkujatteita, metallia, tuhkaa, ku-
mia, muovia, biomassaa ja lietetta. Ne kehittavat ndiden kerdysmenetelmia seka valmista-
vat uusioaineksia ja mittalaitteita. Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n biolaitos aloitti 17 kunnan
biojatteiden kasittelyn syksylld 2020 Nokian

Koukkujarvelld, missa sijaitsee myos jatekeskus.

Alueelle suunnitellaan maamassojen kasittely- Kestd’vienjajaettavien
paikkaa. tavaroiden kierto-
Tarastenjarvelld toimii Tammervoima Oy:n ja talouteen on matkaa

Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n jatteenkasittelykes-

kus. Tampereen puolelle on sijoittunut yritys,

joka kasittelee rakennus- ja purkumateriaaleja. Kangasalan puoleista aluetta on kehittanyt
vuodesta 2017 lahtien yksityinen kehitysyhtio Tarasten kiertotalousalue Oy. Talla hetkella
se ottaa vastaan maanrakennusaineksia ja my®&s lievasti pilaantuneita maa-aineksia. Kehi-
tysyhtion alueella on runsaat tonttivarannot. Kierratyksen edellyttamat tonttitarpeet voi-
vat tulevaisuudessa olla ennakoitua pienemmat, mikali varastoalueiden sijaan materiaali
saadaan ohjattua suoraan kayttokohteeseen.

Myds Hiedanranta liittyy kiertotalouden toteuttamiseen. Alueen rakentamisessa toteute-
taan kiertotalouden periaatteita ja uusia liiketoimintamalleja.

Tarkastuslautakunnan arviointi yritystonttitarjonnasta
ja kiertotalousalueista

Tampereella on riittavasti yritystontteja kiertotalouden ja muiden toimijoiden tarpei-
siin. Tontteja on eri puolilla kaupunkia. Kaupungilla on miljoonan kerrosalanelidmetrin
yritystonttivaranto. Varanto voi riittda uutta strategiakautta eli vuotta 2030 pidem-
paankin.

Uusien yritysten kannalta parhaat tonttipaikat ovat muussa kaytdssa. Kaupungin laita-
milla sijaitsevat yritysalueet ovat kaukana asutuksesta ja joukkoliikenneyhteydet tyo6-
paikoille ovat rajalliset. Lisaksi junaliikenteen tavara-asemat ovat kaukana.

Yritykset ovat ldhteneet toteuttamaan kiertotaloutta kehittdmalla materiaalien kierra-
tysta. Kierratyksesta on viela matkaa todelliseen kiertotalouteen, jossa meilla on kes-
tavat ja huollettavat, alustatalouden avulla jopa jaetut kayttotavarat.



Kuva: Finnpark Oy

7.9 FINNPARK OY JA SEN OMISTAJAOHJAUS

Kaupungin omistama Finnpark Oy (jatkossa, Finnpark) harjoittaa pysakainti- ja kiinteisto-
liiketoimintaa. Nama liiketoiminta-alueet ovat liikevaihdoiltaan suunnilleen yhta suuret.
Finnparkin tytaryhtiot ovat Kiinteisté Oy Pysakdintiveturi, Tullin Parkki Oy, Kiinteisté Oy
Pellavan Parkki ja Kiinteisté Oy Kuntokadun Parkki. Konserni tyéllistda noin 64 henkea.

Kiinteistoliiketoimintaan kuuluu pysakainti- ja liikekiin-
teistdjen rakennuttaminen, kehittdminen, hallinta ja

Korona romahdutti vuokraus. Noin 60 % kiinteistoliiketoiminnan liikevaih-

pysdkoinnin tarpeen dosta tulee pysakdintihalleista ja noin 40 % muista kiin-

teistoista. Finnpark omistaa 10 kiinteistda Tampereen

keskusta-alueella. Naihin kuuluvat mm. P-Hamppi,

P-Asema ja Nasinkulma. Kiinteistéliiketoiminta on Finn-
parkin kahdesta liiketoiminta-alueesta tuloksella mitattuna kannattavampi. Finnparkin
merkittavimmat suunnitteilla olevat kiinteistdhankkeet ovat Asemakeskuksen maanpaalli-
nen rakennuttaminen, Hdmpin parkin laajentaminen ja Kunkun parkki. Asemakeskukses-
sa tavoite on rakennuttaa toimistoja ja liiketiloja. Hdmpin parkkia suunnitellaan laajennet-
tavaksi vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa toteutetaan pysakadintihalli ja huoltotunneli
tulevan asemakeskuksen alle. Kunkun parkin toteutusvaihtoehtoja on kartoitettu.
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Pysakaintiliiketoiminta sisaltaa maksullisen pysakoinnin jarjestamisen ja digitaalisen liike-
toiminnan, joka on voimakkaassa kasvussa. Digitaalisen liiketoiminnan kuluttajille nakyvin
osa on Moovy-pysakdintisovellus, jolla voi maksaa pysakdinnin ilman lipuketta tai maksu-
korttia. Moovy-jarjestelma mahdollistaa mm. pysakdintihallin kulunvalvonnan, pysakain-
nin hallinnan ulkoalueilla ja lyhytaikaisen pysakoinnin veloittamisen. Pysakointiliiketoimin-
nan paaomariski on huomattavasti pienempi kuin kiinteistéliiketoiminnan.

ARVIOINTIKYSYMYKSET:
* Toteutuivatko Finnpark Oy:n vuoden 2021 valtuustotavoitteet?

* Miten kaupungin omistajapoliittiset linjaukset toteutuvat Finnpark Oy:n
omistajaohjauksessa?

Finnpark Oy:n valtuustotavoitteiden toteutuminen

Osinko

Tavoite oli maksaa osinkoa 50 % konsernin nettotuloksesta tai vahintaan 1,2 milj. euroa.
Tavoite ei toteutunut, silla yhtiéon vuoden 2020 tulos romahti koronakriisin takia eika vuon-
na 2021 maksettu osinkoa.

Konsernin tilikauden 2020 tulos oli 1,5 milj. euroa, mika oli 2,5 milj. euroa edellisvuotta
vahemman. Maaliskuussa 2020 pysakdéinnin tarve loppui hetkellisesti lahes taysin, eika
pysakointi ollut viela vuoden 2021 paattyessakaan palautunut koronaepidemiaa edelta-
valle tasolle. Kiinteistéliiketoiminnasta on sen sijaan saatu tasaista tuottoa myos korona-
epidemian aikana. Yhtid on keskittynyt maksuvalmiuden yllapitamiseen koronaepidemian
aikana ja siina on onnistuttu mm. siksi, etta osinkoa ei ole jaettu.

Finnparkin tilikauden 2021 liikevaihto oli 24,8 milj. euroa, mika oli 0,9 milj. euroa enemman
kuin edellisvuonna. Tilikauden 2021 tulos oli 1,5 milj. euroa. Arviointikertomuksen val-
mistuessa yhtion hallitus oli esittanyt yhtidkokoukselle, etta osinkoa jaettaisiin tilikauden
2021 tuloksesta 500 000 euroa. Finnpark jakoi voittovaroja kaupungille viimeksi vuonna
2019 ja tuolloin jaettu summa oli 1,7 milj. euroa.

ampere.Finland o 77



Omistaja-arvo

Omistaja-arvon positiivista kehitysta koskevan tavoitteen toteutumista ei voida arvioida.
Mittari on "osakekannan arvo lisattyna maksetulla voitonjaolla (kasvuprosentti)”. Mittaris-
ta ei kuitenkaan ilmene, miten tunnusluku tulee tarkalleen ottaen laskea. Finnpark Oy:n
on tarkoitus laatia laskukaava, jolla omistaja-arvon kehitysta voidaan seurata tulevina
vuosina. Yhtion johdon mukaan arvon madrittamista vaikeuttaa se, etta liilketoimintakoko-
naisuuksien arvonmaaritysperusteet ovat keskendan hyvin erilaisia.

Finnpark teetti vuonna 2021 ulkopuolisen arvonmaarityksen, joka ei kuitenkaan sovellu
suoraan omistaja-arvoa koskevan tavoitteen toteutumisen arviointiin. Arvonmaarityksen
mukaan tilikauden 2021 kassavirta oli ennustettua parempi, mika viittaa markkina-arvon
kasvuun. Kaupunginhallitus raportoi tavoitteen toteutuneeksi.

Toiminnan kehittaminen hiilineutraaliin suuntaan

Kaupungin talousarvion mukaan kaikille tytaryhteisoille on asetettu tavoite kehittaa liike-
toimintaa hiilineutraaliin suuntaan. Finnpark on tehnyt vuodesta 2016 alkaen ty6ta hiili-
neutraalisuuden saavuttamiseksi. Vuodesta 2021 alkaen yhtidlla on ollut tiekartta, jonka
47 toimenpiteella pyritdan yhtion toiminnan hiilineutraalisuuteen vuoteen 2030 mennes-
sa. Toimenpiteet liittyvat mm. energiaan, rakennuttamiseen, kestavaan kulutukseen ja
tuotekehitykseen. Toteutus eteni vuoden 2021 aikana suunnitelmien suuntaisesti.

Finnpark Oy:n omistajaohjaus

Finnparkin yhtitjarjestyksessa kiinteistdjen ja rakennusten omistaminen on rajattu
Tampereelle, mutta pysakointililketoimintaa ei ole rajattu alueellisesti. Finnparkilla on
pysakdintiliiketoimintaa Tampereen lisaksi useilla paikkakunnilla ympari Suomea. Ndissa
kaupungeissa liiketoimintaan kuuluu pysakdinnin operointia ja valvomopalveluja seka
Moovy-jarjestelman toimitusta ja yllapitoa. Valtaosa yhtion nykyisesta lilkevaihdosta ker-
tyy kuitenkin Tampereen liiketoiminnasta.

Omistajaohjauksen mukaan kaupungin omistus Finn-

parkista perustuu odotukseen taloudellisesta tuotosta

Finnpark pienentdd ja omistuksen arvon noususta. Tampereen kaupungin

copos .o v e omistajaohjauksen periaatteet -asiakirja mahdollistaa
hiilijalanjdlkeadn tallaisen omistajastrategian, sillda sen mukaan tytaryhti-

47 toimenpiteelld on omistaminen voi olla kaupungin véline taloudellisen
tuoton saavuttamiseen. Omistajaohjauksen periaattei-

den mukaan tytaryhteisdjen omistuksista on pyrittava
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luopumaan, jos ne eivat palvele kaupungin toimintaa tai strategisia tavoitteita. Luopumi-
sen vaihtoehto on kehittda toimintaa kaupungin tarpeita vastaavaksi. Luopumisen perus-
te voi olla se, etta yhtién toiminta ei liity kunnan perustehtavan toteuttamiseen. Toinen
peruste on yhtion toimiminen kilpailutilanteessa markkinoilla ja mahdollisuus luopumi-
sesta saatavaan hyvaan tuottoon.

Konsernijaosto on kasitellyt Finnparkin omistajastrategian viimeksi marraskuussa 2018 ja
se paivitetaan vahintaan kerran valtuustokaudessa. Omistajastrategiassa kasitelladn mm.
yhtidn omistamista, omistajastrategian kehittamista, yhtiodn liittyvia hankkeita ja liiketoi-
minnan kehittdmista. Omistajastrategiaa on toteutettu valmistautumalla konserniraken-
teen muutokseen, jossa pysakointiliiketoiminta ja kiinteistéliiketoiminta jaetaan Finnpark
Oy:n erillisiksi tytaryhtidiksi. Lisaksi jokaisesta yhtion omistamasta kiinteistésta muodos-
tetaan erillinen yhtié. Nama jarjestelyt helpottavat kannattavuuden seurantaa. Lisaksi jar-
jestelyt tekevat omaisuuden myymisen tai kanssasijoittajan hankkimisen joustavammaksi,
jos sellaiselle ilmenee tulevaisuudessa tarvetta. Kaupunginhallituksen konsernijaosto
antoi lokakuussa 2021 Finnparkille omistajan ennakkokantana luvan toteuttaa rakennejar-
jestely. Jarjestely toteutuu kevaalld 2022. Omistajastrategiaa on toteutettu myds aikatau-
luttamalla ja suunnittelemalla suuret hankkeet eli Asemakeskus, Hampin parkki ja Kunkun
parkki seka kehittamalld Moovy-jarjestelmaa.

Tarkastuslautakunnan arviointi Finnpark Oy:sta ja sen
omistajaohjauksesta

Finnpark Oy:n vuoden 2021 osinkoa koskeva tavoite jai toteutumatta koronaepide-
miasta seuranneen tuloksen heikentymisen takia. Omistaja-arvoa koskevan tavoit-
teen toteutumista ei voida arvioida, koska sen mittari on epaselva. Tarkastuslauta-
kunta suosittelee laatimaan tavoitteille selvat mittarit.

Konsernijaostolla on Finnpark Oy:ta koskeva omistajastrategia, joka on paivitetty
viimeksi vuonna 2018. Omistajaohjauksen mukaan omistajastrategia paivitetaan ai-
nakin kerran valtuustokaudessa. Finnpark Oy:n omistajaohjausta on toteutettu omis-
tajastrategian suuntaisesti. Omistajaohjauksen periaatteiden mukaan konsernijaosto
arvioi omistajastrategiassa, ovatko ne tekijat, joiden seurauksena yhtién omistami-
nen on katsottu tarpeelliseksi, edelleen voimassa ja voidaanko omistuksesta luopua.
Arviointi perustuu nykyhetkeen ja tulevaisuuden toimintaymparistéon. Téma on hyva
kayda lapi jatkossakin esim. omistajastrategiaa paivitettaessa.
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7.10 TULLINKULMAN TYOTERVEYS OY

Tullinkulman Ty6terveys Oy (jatkossa Pirte) on Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan sai-
raanhoitopiirin omistama tyoterveys- ja ladkarikeskus. Pirten asiakkaina on noin 1 900
yritysta ja 39 500 henkil6a. Toiminta alkoi vuonna 1975, jolloin tyéterveysyksikkd oli osa
kaupungin toimintaa. Myohemmin siita tuli kaupungin liikelaitos, kunnes toiminta yhtidi-
tettiin vuonna 2015. Vuonna 2021 Pirten liikevaihto oli 24,3 milj. euroa ja yhtiéssa oli noin
254 tydntekijaa (noin 170 henkilétydvuotta).

Kevaalla 2022 yhtio jaettiin hankintalain velvoittamana kahtia markkinaehtoiseen ja omis-
tajille tuotettuun sidosyksikkétoimintaan.

ARVIOINTIKYSYMYKSET:

* Toteutuivatko Tullinkulman Ty6terveys Oy:n vuoden 2021 valtuustotavoitteet
ja onko kaupunki tyytyvainen tyéterveyspalveluihin?

* Miten yhtion jakautuminen on tapahtunut?
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Valtuustotavoitteiden toteutuminen

Tulostavoitetta ei saavutettu

Pirten vuoden 2021 tulostavoitteena oli 200 000 euroa. Tilikauden tulos oli 188 725 euroa,
joten tavoite ei aivan toteutunut. Tilikauden tulos vuonna 2020 oli 569 000 euroa. Yhtién
liikevaihto vuonna 2021 oli 24,3 milj. euroa (23,1 milj. euroa v. 2020). Alkuvuonna 2021
asiakaskaynnit vastaanotoilla olivat vahaisia ja myds tydpaikkakaynteja oli koronan vuoksi
vahan. Koronatestaukset, koronarokotukset ja loppuvuonna ldhes normalisoitunut vas-
taanotoilla kdynti paransivat tulosta.
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B Tullinkulman Tyéterveys Oy:n tilikauden tulos vuosina 2017-2021.

Vuosien 2018 ja 2019 alijaamaiset tilikauden tulokset on saatu kdannettya positiivisiksi
tehokkuutta lisaamalla ja liikevaihtoa kasvattamalla.

Tyoterveyspalvelujen painopisteen siirto ennaltaehkaisevaan toimintaan

Pirten tavoitteena on ollut siirtaa tyoterveyspalvelujen painopiste ennaltaehkaisevaan
toimintaan siten, ettd sen osuus on yli 55 %. Tavoitteeseen ei paasty. Vuonna 2021 ennal-
taehkaisevan toiminnan osuus oli 44 % (ilman koronatesteja 51 %). Vuonna 2020 ennal-
taehkaisevan toiminnan osuus oli 40 % (ilman koronatesteja 51 %). Koronatestaukset ja
etatydsuositukset aiheuttivat sen, etta terveystarkastuksia, tyOpaikkakaynteja ja muuta
ennaltaehkaisevaa ty6ta ei voitu tehda suunnitelman mukaisesti. Toimitusjohtajan mu-
kaan koronatilanteen helpottuessa ennaltaehkaisevan toiminnan osuus kasvaa.

Etapalvelut lisdantyivat

Tavoite oli lisata etapalveluja siten, etta niiden osuus on vahintaan 40 % kaikista vastaan-
otoista. Tavoite toteutui, silld etdpalveluiden osuus oli 46 %. Yhti6 otti kayttédn uusia sah-
koisia palveluja ja lisaksi etdvastaanottoja kdytettiin paljon. Toimintaa on saatu nopeasti
siirrettya etapalveluihin koronavuosien 2020 ja 2021 aikana.
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Tavoiteltuun kustannustehokkuuteen ei paasty

Tavoite oli, ettd kaupungin tydterveyshuollon kustannukset/tydntekija ovat enintdan
545 euroa. Kustannukset ovat kasvaneet eika tavoite toteutunut. Vuonna 2021 kustan-
nukset olivat 759 euroa/tydntekija (ilman koronavaikutusta 617/tyéntekija).

Toinen tavoite oli, etta Kela 0-luokan (ei korvausta) kokonaiskustannukset ovat alle

400 000 euroa. Tavoite ei toteutunut, mutta ilman koronavaikutusta tavoite olisi saavu-
tettu. Vuoden 2021 kustannukset olivat 990 000 euroa (ilman koronavaikutusta

261 000 euroa). Kaupunginhallitus on arvioinut tavoitteen toteutuneeksi ilman korona-
vaikutusta. Yhti6 on selkeyttanyt Kela O -luokan kirjauksia ja muut hyvinvointia edistavat
palvelut on eriytetty erillissopimuksiin. Siten Kelan korvaukset kohdistuvat aiempaa pa-
remmin asiakkaille.

Kaupunki tyoterveyspalvelujen ostajana

Pirte on selvittanyt kaupungin tyytyvaisyytta palveluihinsa vuonna 2021. Kaupungilla oli
97 tytterveyshuollon tilaajaa ja yhteyshenkild4, joista 25 vastasi kyselyyn.

Yhteistydn sujuvuus ja helppous

Pirte on luotettava kumppani
Yhteydenpito on riittavaa
Vastuuhoitajan tavoitettavuus
Vastuutiimin palvelualttius

Hoitavan tiimin asiantuntemus
Palvelut vastaavat tarpeitamme
Yhteisty0 edistaa strategisia tavoitteita
Reklamaatioiden hoitaminen
Tiedottaminen ja viestinta

Laskujen selkeys
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50
m 2021 112020

B Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset Pirten toiminnasta v. 2021 ja 2020. Asteikko
oli 1-5, jossa 1 = erittdin huono ja 5 = erittdin hyva.

Kyselyn tulosten mukaan kaikkien arviointikohteiden tulokset paranivat edellisesta vuo-
desta ja tulokset olivat hyvalla tasolla vuonna 2021.

Kaupungin henkildstdyksikon nédkemyksen mukaan tyéterveyshuollon etapalvelutarjonta
on laajaa ja se on toteutunut yli tavoitteiden. Online-raportointi on kehittynyt asiakkaiden
toiveiden pohjalta, jolloin tyéterveyspalvelujen tilaajilla on ajantasainen tieto oman yksik-
konsa palvelujen kaytosta. Tama tukee myds kaupungin tiedolla johtamisen pyrkimyksia.
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Kuva: Laura Vanzo

Henkildstoyksikkd on arvioinut, ettd mikali suoraan koronaepidemian hoitamisesta syn-
tyneet kustannukset (koronatestaus, -rokottaminen ja niihin kaytetty ty6) vahennetaan
kokonaiskustannuksista, tyoterveyshuollon kustannukset ovat suunnilleen samalla tasolla
kuin kahtena koronaepidemiaa edeltaneina vuosina 2018 ja 2019.

Henkildstoyksikon mukaan hyva esimerkki

tyoterveyshuollon kanssa tehtavasta yhteis- Tyékyvyn palauttamisessa
tyos.ta on osatyokylfylster? tyok”y“v.yn pallanut—- on saatu hyvid tuloksia

taminen. Terveempien tyontekijoiden lisaksi

saadaan kustannussaastoa elakemaksuihin.

Oikea-aikaisilla toimenpiteilld voidaan ehkaista tyontekijan tydkyvyttémyyseldkkeelle

joutumista tai palauttaa tydkyvyttémyyselakkeelld oleva tydntekija takaisin tydeldamaan.

Vuonna 2021 kaupungin tyokyvyttémyyseldkemaksu oli 8,9 milj. euroa (1,69 % palkkasum-

masta) ja vuoden 2022 arvio on 7,1 milj. euroa (1,29 % palkkasummasta). Elakemaksupro-

sentin lasku tuo kaupungille noin 1,7 milj. euron saastét vuonna 2022.

Tullinkulman Tyo6terveys Oy:n jakautuminen

Vuonna 2020 yhtion markkinaehtoinen liikevaihto oli 2,5 milj. euroa (10,8 % lilkevaihdosta).
Yhtio ylitti selvasti in house -yhtiona toimimisen hankintalain mukaiset rajat eli viisi pro-
senttia ja 500 000 euroa liikevaihdosta. Konsernijaosto antoi ohjeen yhtidlle jakautua kah-
deksi yhtioksi. Maaliskuun alusta 2022 Pirten emoyhtidna toimii Tullinkulman Tyoterveys
Oy ja tytaryhtiona Ratinan Terveys Oy. Emoyhti® tuottaa omistajiensa tyoterveyshuollon
palvelut ja tytaryhtio tuottaa tyodterveyshuollon palvelut markkinoilla toimiville yhteisoille
ja yrittdjille. Pirte laakarikeskus toimii osana Ratinan Terveys Oy:ta palvellen yksityisasiak-
kaita.
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Konsernijaoston selvityksen mukaan in house -yhtion liikkevaihto olisi jatkossa noin

17 milj. euroa ja markkinaliiketoiminnan 5,5 milj. euroa. Yhtion johto on arvioinut, etta en-
simmaisena vuonna in house -yhtion liiketoiminta olisi tappiollista noin 0,5 milj. euroa ja
markkinayhti6 saisi nollatuloksen uudelleen organisoitumiseen liittyvien lisdkulujen takia.
In house -toiminnan kannattavuuden arvioidaan olevan haastavaa myds tulevina vuosina
ja paineita Tampereen kaupungin palvelumaksujen korotuksiin on olemassa.

Kaupungin omistusosuus Pirtesta on 75,2 % ja sairaanhoitopiirin osuus on 24,8 %.
Vuoden 2023 alusta sairaanhoitopiirin omistus Pirtesta siirtyy hyvinvointialueelle ja siita
tulee merkittavasti kaupunkia suurempi tydnantaja ja palvelujen kayttaja. Usein in house
-yhtidissa liikkevaihdon ja omistuksen suhteet ovat suuruusluokaltaan yhtenevat.

Tarkastuslautakunnan arviointi Tullinkulman
Tyoterveys Oy:sta

Koronan vuoksi Pirten neljasta tavoitteesta kolme ei toteutunut. Tarkastuslautakunta
odottaa naihin asioihin parannusta, kun epidemia helpottaa. Tarkastuslautakunnan
mielesta on hyva, etta etapalveluiden kaytté6notto on sujunut koronaepidemian
vauhdittamana nopeasti.

Kaupungin henkiléstdyksikko on varsin tyytyvainen Pirten toimintaan. Asiakastyy-
tyvaisyyskyselyn tulokset olivat hyvid, ne paranivat edellisvuodesta ja yhtién etapal-
velutarjonta on laajaa. My6s yhteistyo tyontekijoiden osatyékyvyn palauttamisessa
saa kiitosta. Tyéntekijéiden parantuneen tyékyvyn lisaksi toiminnalla saadaan aikaan
kustannussaastoéja.

Pirte jakautui kahtia maaliskuun alussa 2022. Tullinkulman Tyéterveys Oy toimii emo-
yhtiéna ja tuottaa omistajien ty6terveyspalvelut. Tytaryhtiéna aloitti Ratinan Terveys
Oy, joka tuottaa tyoterveyspalvelut markkinoilla toimiville yhteisoéille ja yrittdjille.

Kaupunki omistaa Pirtesta 75,2 % ja sairaanhoitopiiri 24,8 %. Vuoden 2023 alussa sai-
raanhoitopiirin omistus siirtyy hyvinvointialueelle, minka jalkeen hyvinvointialueesta
tulee selvasti kaupunkia suurempi tyénantaja ja tyoterveyspalvelujen kayttaja. Tar-

kastuslautakunta kysyy, onko kaupungin tarvetta harkita muutoksia omistukseensa?
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